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THO'I GIAN NOI DUNG

07h30 - 08h00 | Dén tiép Quy vi Pai biéu va Cé déng

Van nghé chao mirng Pai hoi

Trinh chiéu Clip v& hoat dong ctia Bac A Bank

Nghi thirc va khai mac Pai hoi

08h00 - 09h00 | Tuyén b khai mac Dai héi

Béo c4o tham tra tw cach cb déng

Gioi thiéu dai biéu, bau Doan Chii tich va Ban thuw ky

Théng qua néi dung chwong trinh Dai hoi.

Béo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2012 va phwong hwéng hoat déng
nam 2013

09h00 - 09h30

09h30 - 09h50 | Bao cao clia Ban kiém soat nam 2012

09h50 - 10h30 | Thao luan

10h30 - 10h45 | Héi ddng Quan tri trinh bay cac T trinh tredc Dai hdi va xin biéu quyét

10h45 - 11h30 | Bau cl thanh vién Hai déng Quan trj va Ban Kiém soat nhiém ky 2013 - 2018

11h45 - 12h00 | Céng bd két qua bau ci.

12h00 - 12h15 | Dai dién Ngan hang Nha nwdc phat biéu

12h15 - 12h30 | Bé mac Dai hoi

12h45 Dai biéu va cac cb dong an trwa tai Khach san.
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BAC A BAN }(%g

S6:110/BC-HPQT.BacABank Ha N6i, ngay 03 thang 04 nam 2013

BAO CAO
TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012
VA KE HOACH HOAT DONG NAM 2013

PHAN 1. TINH HINH HOAT PONG CUA BAC A BANK NAM 2012

Kinh té thé gi¢i nam 2012 chwa c6 dau hiéu hdi phuc va tang trwdng tré lai khi ma cuée
khiing hoang ng cong & chau Au tiép tuc sa lay khéng c6 16i thoat thure sw rd rang, nén kinh té cia
mét s6 cwong quéc nhw My, Nhat Ban, Trung Qudc, An D6, Brazil ... Géu khong git dwoc ting
trwdng lac quan nhw nhitng nam trede.

Nam 2012 ciing 1a mét nam kho khan clia nén kinh té Viét Nam, nhiém vu trong tam la wu
tién kiém ché lam phat, 4n dinh kinh t& vi md, duy tri mirc ting triedng mét cach hop Iy gén véi ddi
m&i md hinh tang trudng va tai co ciu nén kinh t&, nang cao chét lwong, hiéu qua va stec canh
tranh. Do d6, da xuét hién nhitng chuyén dong tich cwc hd tro' va thic day co cAu lai nén kinh té,
chuén bj thé va Iuc cho giai doan phat trién tiép theo, cao hon, bén virng va hiéu qua hon.

Két qua thwe hién mét sé chi tiéu kinh t& vi mé co ban nam 2012:

- Tbc d6 tang tredng kinh t& (GDP) dat 5,03% so v&i nam 2011 1a mirc dat dwoc thap nhat
trong vong 13 nam qua. Chi sb gia tiéu dung CPI tang 6,81% thap hon nhidéu so v&i mirc
tang 11,75% clia nam 2010 va mrc ting 18,13% cla ndm 2011. Nguyén nhan cht yéu la
do strc mua gidm, san xuét dinh tré, strc cu yéu, dan dén chi sé CPI giam.

- Kim ngach xuét khdu dat ty 114,6 USD tang 18,3%, kim ngach nhap khau dat 114,3 ty USD
tang 7,1%, Viét Nam lan dau tién xuét siéu k& tir ndm 1993, nguyén nhan chinh do kim
ngach nhap khau th&p. Ty gia ngoai té dn dinh cd nam, dw trie ngoai héi tang, can can thanh
toan quéc té thang dw.

- Thi treéng chirng khoan trdm léng, thi trwdng bat dong san tiép tuc dong bang kéo theo
nhiéu hé luy anh hwdng tiéu cwe dén nén kinh té.

- Cac doanh nghiép t|ep tuc lam an cwe ky kho khan, san xuét kinh doanh bj dinh tré, ca nwéc
c6 khoang 55.000 doanh nghiép giai thé, pha san trong nam 2012.

Hoat déng ngan hang - thj trweong tién té nam 2012,

Véi nhiéu khé khan, thach thire do nhirng tac déng bét lgi cha kinh té vi mé trong va ngoai
nudc, hé théng ngan hang bwéc vao nam 2012 trong didu kién thanh khodn cang théng, rii ro tiém
an 1&n, mot s6 Ngan hang c6 nguy co méat kha nang chi tra, mat bing 1ai sudt & mic cao, canh tranh
huy déng vén trén thj treong gay gét do nhu cu thanh khoan 16n, ng x4u c6 chiéu hwéng gia tang.

Trwdc thwe trang d6, NHNN da trién khal céac gidi phap chi dao, diéu hanh nhdm dam bao -

thanh khoan, én dinh thj triedng tién té, thi truong ngoai t&, vang, gidam nhanh mét béng 13i suét va
tai co' cau hé théng ngan hang.
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Mot sé dién bién ndi bat cla thj trieérng tai chinh tién té trong nam vira qua:

- Téng dw no tin dung toan hé théng ngan hang tang 8,91% so véi ddu nam, thap hon dy kién
tang 15 - 17% va la mirc tang thap nhét trong nhiéu nam qua. Tdng phwong tién thanh toan
tang 22,4% so v&i cubi nam 2011, cao hon mirc dinh hwéng dé ra tir dau nam I3 14 -16%.

- Thuc hién co ché phan thanh 4 nhém ngan hang va giao chi tiéu ting tin dung nhdm han
ché tin dung va xac dinh cac ngan hang yéu kém can tai co' cu. Tuy nhién, do tang triedng
tin dung thép, sau d6 NHNN da diéu chinh cho phép tang tredng tin dung pht hop v&i tinh
hinh thiec té trong sau thang cudi nam.

- Céac mirc 13i suét diéu hanh da tirng buwdc dwoc cat gidm, trong dé, tran I5i sudt huy dong
gidm tir 14% vé 8%/nam dbi véi ky han ngén. Mat bing 1ai suét trén thj treong da giam
trong rng 4 - 6%, thanh khoan dwoc cai thién rd rét.

- No xau tr& thanh van dé ndi com, dwoc vi nhe “cuc mau dong” clia nén kinh té. X& Iy no
x&u la yéu cau birc thiét véi nhidu gidi phap da va dang trién khai, trong d6 c6 phwrong an
thanh lap cong ty quan ly tai san (VAMC).

- Dé& an Tai co cau hé théng TCTD dwec NHNN tiép tuc chi tri thie hién, trong d6 ndi com la
véan dé xtr ly ng x4u va thwc hién co cu lai 9 NHTMCP yéu kém.

- Thi treerng vang bat dau dwoc NHNN siét chat quan ly, nhitng co s& kinh doanh vang miéng
phai duoc cap phép bdi NHNN. Thi trwdng ngoai té dn dinh, ty gia it bién dong so v&i dau
nam 2012.

- Hau hét cac ngan hang d&u khéng dat cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, téng tai san bj sut
gidm, no x4u ting cao, chi phi dy phong I&n, téng loi nhuan toan nganh chi dat 50% so véi
nam 2011, tham chi c6 moét s Ngan hang bj 16... Di cling véi thire té trén 1a cac dot cét gidm
lwong/thwdng cling nhw nhan sy cla nhiéu Ngan hang khién cho thj trwéng lao ddng trong
nganh Ngan hang c6 nhiéu bién déng phtrc tap.

I - TINH HINH THU'C HIEN CAC CHI TIEU CO BAN TRONG NAM 2012.
DANH GIA CHUNG:

Trwée nhitng khé khan, thach thire va nhiéu dién bién bt theorng cla nén kinh t& noi chung
va thj triedng tai chinh tién t& néi riéng, véi sw nd lwc cao nhét clia tap thé can bd nhan vién BAC A
BANK, chiing ta rat tw hao vé nhitng két qua dat dwec. Thanh qua cia s nd Iwc khong ngirng d6
chinh Ia ching ta da bao dam thanh khoan cho Ngén hang, tirng bwéc dwa BAC A BANK virot qua
nhirng giai doan khé khan nhat, hoat ddng n dinh, an toan va phat trién bén virng.

CAC CHI TIEU CO BAN: (Theo Bao cao da dwoc kiém toan nam 2012)
e V6n diéu l&: 3.000 ty déng, khong ting so voi dau nam.

e Téng tai san - ngudn vén dat 33.759 ty ddng, tang 31,4% so v&i ndm 2011 va hoan thanh
99,3 % ké hoach nam.

e Huy ddng vén tir dan cw va td chirc kinh té dat 29.039 ty ddng, tang 209% so v&i nam 2011
va hoan thanh 104,4% ké hoach nam.

e Téng cho vay khach hang dat 21.938 ty ddng, ting 34% so v&i nam 2011 va hoan thanh .
98,8% ké hoach nam. '

e Loi nhuan treéc thué dat 55,7 ty ddng, hoan thanh 14% ké hoach nam.
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e Cac chi tiéu vé chét lwong hoat dong ndm 2012:

- Ty I& lgi nhuan sau thué trén vén chd s& hiru binh quan (ROE):  1,45%

- Ty lé lgi nhuan trén tdng tai san c6 binh quan (ROA): 0,16%
o Cac chi tiéu vé& an toan vén tai thoi diém 31/12/2012:

- Ty lé antoan vén CAR: 12,46%
- Ty Ié kha nang chi trd ngay quy d6i VND: 18.20
- Ty lé kha nang chi tra tlr 2-7 ngay VND: 1,13
- Ty lé kha néang chi tra tr 2-7 ngay USD: 4.52
- Ty l& nguén vén ngan han cho vay trung, dai han 11,59%
- Tyléng xau trong téng duw no: 4%

e Hoat ddng tw van dau tw, thu xép vén dwoc xem la dac thi va wu thé clia BAC A BANK tiép
tuc dwgc phat huy hiéu qua, tir dé tirng bwdc tao dwng cho Ngan hang mét thé hé khach hang phat
trién bén virng.

e V& phat trién mang lwdi: Hé théng mang Iwéi dat 80 diém giao dich, ting thém 12 diém giao
dich 96m 1 Chi nhanh va 11 phong giao dich trwec thudce.

o Sb lvong nhan sy tang thém 347 nguwoi, nang téng sb can bd nhan vién toan hé théng lén
1.270 nguori.

e Hoat dong clia Céng ty AMC ngay cang &n dinh va phat huy hiéu qua.. Téng sé no xau da
thu hdi no x4u dat 98,9 ty ddng. Cong tac dinh gia tai san va cac hoat ddng mua ban no trong va
ngoai hé théng dap (ng yéu cau do Héi dong thanh vién dua ra. Bd may t6 chirc tiép tuc dwoc kién
toan nham dap (rng yéu cau dac thi clia cac céng viéc nghiép vu.

o Hinh anh thwong hiéu BAC A BANK ngay cang chiém dugc tinh cam va long tin clia déng
dao khéach hang.

Ii - TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2012.
1. Tinh hinh huy déng vén:

Téng huy dong vén khach hang dén ngay 31/12/2012 dat 29.039 ty ddng, tang 19.647 ty
ddng twrong dwong tang 209% so véi dau nam, vt mirc ké hoach dét ra, dat 104% ké hoach ca
nam. Trong d6:

+ Tién glri dan cw dat 26.925 ty dbng, tang 18.778 ty dong twong dwong tang 231% so Vi
dau nam. Pay la ngudn huy déng chiém ty. trong chi yéu trong tdng huy déng vén.

+ Téng vén huy déng thi tredng 2 & mirc 1.274 ty déng, gidm 11.010 ty twong tng ty 1é
gidm 90% so v&i ddu nam. Ty trong huy déng thi trwéng 2 da gidm manh so véi dau ndm, kha nang
thanh khoan cao, da trd hét cac khoan ng vay NHNN, no vay lién ngan hang, vay BIDV dén han.

Két qua huy dong vén ctia cac don vi dién hinh: Chi nhanh Ha Néi tang 3.451 ty dbng; Chi
nhanh H3 Chi Minh tang 2.968 ty dong; Chi nhanh Thai Ha tang 1.768 ty déng; Kim Lién ting 1.761
ty ddng; Thang Long ting 1.744 ty déng; Ha Thanh ting 1.648 ty déng. Cén lai cac Chi nhanh c6°
murc tang dwdi 1.500 ty ddng. Mét sé Chi nhanh cé mirc téng thdp gdm Kién Giang, Quéng Binh va
Cén Tho c6 mirc ting lan lwot 1a 37 ty, 71ty va 99 ty.
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Han ché ciia cong tac huy doéng vén: Ngudn vén huy déng cao nhwng chiém ty trong Ion la
tién gl ng&n han chi yéu ky han tr 1 @én 3 thang, vi vay co chu ky han vén chua that sw bén
virng, ngoai ra van con tdn tai mét sé ngudn vén cé tinh chét thi treong 2.

2. Str dung vén:
- Hoat déng tin dung:

Dén 31/12/2012 tdng dw no' cho vay clia BAC A BANK Ia 21.938 ty dong tang 5.590 ty dbng
twong (Png mirc tdng 34% so voi cudi nam 2011. Trong d6: Dw ng ngan han 16.774 ty ddng, tang
37%, Dw no trung va dai han 5.163 ty déng ting 26%.

Téc d6 tang trwdng tin dung cia BAC A BANK phu hop véi chi tiéu dwec NHNN giao. Dinh
hwéng phat trién tin dung ciia Ngan hang la tiép tuc tap trung wu tién vén cép tin dung phuc vu cho
cac doanh nghiép san xuét kinh doanh ap dung cong nghé cao trong néng nghiép, néng thén, céng
nghiép hé tro... vi vay phit hop v&i dinh hwéng va chinh sach phat trién kinh té ma Chinh phi Gé ra,
han ché ti da cho vay linh virc phi san xuét nhw bat déng san, chirng khoan...

V& chét luong tin dung: Téng dw no xAu (tr nhém 3 dén nhom 5) 1a 878 ty déng tang gan
780 ty ddng so véi cudi nam 2011 chiém 4% téng dw no. No xau tang, mét mat do tinh hinh kho
khan chung ctia nén kinh t&, mat khac can tap trung, tng cudng hon nira cong tac theo doi, quan ly
no, thu héi ng.

Pén ngay 31/12/2012, sé dw quy dw phong rii ro tin dung dwoc trich 1ap dat 251 ty déng,
mrc trich trong ndm 2012 la 110 ty déng. Ngan hang da thic hién trich 1ap theo dung quy dinh hién
hanh clia Ngan hang Nha nwéec.

Vé cbng téc quén tri rii ro tin dung: BAC A BANK da ap dung chinh sach téng trirdng tin
dung bén virng, nang cao chét lwong tin dung théng qua céc bién phap co cau lai danh muc cho
vay, kidm soat chat ché chét lwong tin dung thong qua hé théng quy trinh, quy ché va by may té
chirc phu hop.

V@ céng tac thu héi no x4u: Mot sé chi nhanh da chii dong cong tac thu hdi ng xau va dat
dwoc nhirng két qua tét. Bén canhdo, vai chirc nang chuyén trach ctia minh, Céng ty AMC ciing da
xt Iy va thu hdi duoc tdng sb tién 98,9 ty ddng no xau dwoc chuyén giao.

- Hoat déng dau twr, gép von:

o Tdng gia tri dau tw Trai phiéu 1a 1.979 ty dbng, trong d6 cha yéu 1a Trai phiéu chinh pht
(1.561 ty @dng), ting 272 ty ddng so v&i dau nam.

¢ Gobp vén dau tw dai han dat 973 ty déng gidam gan 19 ty ddng tuong dwong 2% so véi dau
nam va da séat vai ty 1é quy dinh cia NHNN.

o DAu tw tai san cd dinh: Tdng nguyén gia tai san cb dinh da dau tw mua sém dat 273 ty ddng,
tang 25 ty déng, twong (’ng mirc tang 10% so v&i nam 2011.
3. V& cong tac quan trj, diéu hanh, giam sat:

Trong cdng tac quan tri, didu hanh: Hoéi ddng Quan tri d& c6 nhiéu chl treong, dinh huéng
va hé tro kip thei giup cac hoat dong clia BAC A BANK duoc trién khai theo diing ké hoach, cac
chinh sach dwoc thie thi nghiém tic theo dung 16 trinh d& dwoc phé duyét, déng thoi cling bam sat
dién bién thj treong & dwa ra nhirng quyét sach diéu chinh linh hoat.

V& cong tac giam sat, Hoi déng Quén tn phéi hop chat ché véi Ban Kiém soat théng qua b
may giup viéc thwec hién kiém tra kiém soat tinh hinh hoat déng clia cac don vj kinh doanh va kip
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thoi co cac chi dao phu hop t¢i Ban diéu hanh va cac don vi nham nang cao hiéu qua hoat déng va
han ché rti ro. H6i déng Quan tri da tich cwc chi dao viéc chap hanh nghiém tic cac quy dinh cla
Nha nwéc, bao ddm hoat dong kinh doanh clia BAC A BANK ludn dwoc kiém soat trong hanh lang
phap ly cho phép.

Vé bé may tham muu, gilp viéc cho Hoi ddng Quan tri: hién tai cac Uy ban Quan tri Rai ro
va Uy ban Nhan s d& dwoc thanh Iap va di vao van hanh. Didu nay sé tao diéu kién cho Héi déng
Quan tri cia Ngéan hang hoat déng hiéu qua hon, bam sat hon qua trinh hoat déng kinh doanh trong
toan hé théng.

Trong qué trinh lam viéc, cac thanh vién Hoi ddng Quan tri thuwong xuyén trao ddi truc tiép
va théng than véi Ban diéu hanh va cac can b quan Iy dé& hd tro thao g& khé khan, kip thoi co
nhirng diéu chinh can thiét & hd tro thic day phat trién hoat dong kinh doanh.

Nam 2012 la nam cudi clng trong nhiém ky 5 nam (2008 - 2013) ctia Hoi déng Quan tri va
Ban kiém soat BAC A BANK, mét nhiém ky ma thj trwéng tai chinh tién t& nwéc ta da phai duwong
d4u va trai qua v&i nhirng cudc khing hoang kinh té khéc liét nhat. Vi vay co thé khing dinh cac
thanh vién Hoi déng Quan tri ciing nhw Ban kiém soat da hoan thanh xuét sic nhiém vu ctia minh
dé tirng buéc duea BAC A BANK vurot qua nhidu séng gié, nhiéu cam go, thr thach va dat dwoc
nhitng thanh qud nhw ngay hém nay. Chung ta tin réng, v&i nén tang hién cé va dinh hwéng kinh
doanh pht hgp, BAC A BANK sé& phat trién manh mé trong thoi gian tiép theo.

4. Mot sé mit hoat dong khac:

- Trong nam 2012, mét sb sén phdm dich vy méira i, khéi diém cho viéc cung cép da dang

cac san pham tién ich cho khach hang ctia BAC A BANK, nhu: Internet Banking, SMS
Banking, thé déng thwong hiéu véi TH True Milk, m& rong thém mang lwéi ATM, POS...'Sé
lvgng thé da phat hanh 23.792 thé, trong d6 c6 20.575 thé da dwoc kich hoat va 18.684 thé
c6 giao dich ; Sé lwgng may ATM: 19 may, trong thoi gian t&i tang 1én 41 may; Sé lvong
diém chép nhan thé do BacABank trién khai (POS): 98 diém trong toan quéc.
Chung ta dang tirng buwéc dwa ra ngay cang nhiéu hon cac san pham dich vu cé tich hop ham
lwgng cong nghé cao dé& dem lai nhitng trdi nghiém méi, tét nhit cho khach hang bén canh
viéc nang cao chét lvgng dich v, tinh chuyén nghiép va thai a3, tinh than phuc vu clia ddi ng
céan bd nhan vién BAC A BANK. Tang cudng cong tac ban chéo san pham giira cac san phadm
clia BAC A BANK va gitra BAC A BANK véi cac doanh nghiép ma Ngan hang tw van dau te.

- N&m trong Dy &n thay ddi hé théng nhén dién thuong hiéu moi, trong nam 2012 ching ta da
hoan thanh viéc thay déi hé théng bang hiéu, cai tao ngi thét, thay ddi déng phuc, an chi,
theo quy chuén thiét ké méi nham dem dén cho khach hang trai nghiém vé& mét ngan hang
tién phong, chuyén nghiép va hién dai... Ngoai cac hoat déng truyén théng dai chting, hoat
dang truyén théng ndi b cling dwoc thuc hién quyét liét, théng qua cac khoéa tap huén dé
gi¢i thiéu Hinh anh thuwong hiéu & bé tiéu chudn 5S. Bén canh d6, Ban tin ndi bé BAC A
BANK chinh thirc ra doi nhw mét kénh théng tin hiru ich, gép phan xay dwng vén héa Ngan
hang. Vi vay, hinh anh BAC A BANK v@i tén chi “Gil tdm sang dé vwon xa rong khap” da va
dang ngay cang ghi dwgc ddu an tét dep va tao long tin cho khach hang.

- V@ céng tac déo tao: tiép tuc @&y manh cong tac dao tao lai, d4 thanh Iap Trung tam dao tao
cua Ngan hang va dwa vao van hanh ttr Quy 3/2012. Vi vay, trong ndm ching ta da té chire
nhiéu dot dao tao va dao tao lai cho can bd nhan vién trén toan hé théng va bwéc dau da bdi
dwdng va nang cao kién thirc nghiép vu, y thirc, ky luat 1am viéc trong hoat dong kinh doanh
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- V@ cbng tac quén tri rii ro: da tién hanh ra soat lai toan bd céng tac quan tri rii ro, tap trung
chl yéu vao cac mang i ro trong hoat ddng tin dung, rii ro tac nghiép, thanh khoan va hé
thdng coéng nghé thong tin. Qua d6 tiép tuc hoan thién co' ché kiém tra, giam sat chét ché va
phat huy hiéu qua.

- V@ cbng tac kiém toan ndi bo: cong tac kiém toan ndi bo tiép tuc dwoc tién hanh thwéng

xuyén va lién tuc, Ban Kiém toan da tién hanh nhiéu cudc kiém toan theo dinh ky va dat xuét
tai nhiéu Chi nhanh, bao gém: 07 chi nhanh trén dja ban Ha Nai, hai chi nhanh trén dia ban
thanh phé H6 Chi Minh va d&u nam nay tiép tuc thwc hién tai Chi nhanh Ba Nang ..., qua d6
bao dam tinh tuan thi ciing nhw kha ndng du bao, phong ngira ri ro, chan chinh va khac
phuc kip thdi cac thiéu sét. Ban kiém toan Néi bé da lam ré mét sé sai pham trong hoat déng
ngan hang va dé xuét bién phap xt ly; chéat lwong cac dot kiém toan ngay cang dwoc nang
cao, ddi ngil can bo kiém toan dwgc nang cao ca vé sé lwong va chét lwong.
Bén canh do, trong ndm 2012 NHNN Nghé An ciing da tién hanh thanh tra dinh ky tai Hoi s&
Ngan hang Béc A va nhiéu Chi nhanh trén toan quéc. Qua cong tac thanh tra NHNN Nghé
An cling nhe Ngan hang Nha nwéc cac tinh da giip cho BAC A BANK nhin nhan dwoc
nhirng mé&t han ché, nhi*rng ton tai can khéc phuc tlr d6 cé bién phap chén chinh dé nang
cao hiéu qua sl dung vén, bdo dam tinh hiéu qua, an toan va phat trién bén virng.

- Hoat déng ctia Céng ty AMC: Téng gia tri thu hdi ng xdu dwoc chuyén giao dat 98,9 ty déng,
tang 75,6 ty dong so v&i ndm 2011. Mua ban no 11 khoan ngoai hé théng, tién phi thu dwoc
la 1,67 ty déng. Thirc hién 567 vu viéc thAm dinh tai sdn dam bao dé& hé tro cho cac don vi
kinh doanh.

- Hoat déng xa hoi, thién nguyén, “Ubng nwéc nhé ngudn” vén la truyén thdng tét dep cta
BAC A BANK tir tredc téi nay, thé hién trach nhiém véi xa héi va cong déng. Trong ndm
2012, tiép tuc c6 nhiéu dong gop tich cwc, cod gia tri Ién v& vat chat va tinh than, nhw:
Chwong trinh mé tim cho tré em nghéo tai Nghé An - Tdng kinh phi tai tro 5 ty déng;
Chuong trinh “Ao &m mua déng”, tham va tang qua cho tré em nghéo tai huyén Van Yén,
tinh Yén Bai; Trao hoc bdng cho sinh vién nghéo vwrot kho; Tai tre kinh phi chay than cho 02
bénh nhan suy than tai Nghé An; Tham va tang qua ba me Viét Nam anh hung...

5. Két qua kinh doanh:

- Téng thu nhdp ndm 2012 dat hon 4.982 ty déng, tiang 814 ty ddng, twong dwong tang 119%
so v&i ca nam 2011.

- Tbéng chi phila 4.926 ty ddng, tang 958 ty ddng, twong dwong tang 124% so v&i tdng chi phi
cé ndm 2011. Téng chi phi hoat ddng nam 2012 1a 586 ty déng, tang gan 209 ty ddng so v&i
nam 2011. Chi phi hoat dong c6 mic tdng cao do qua trinh m& réng dau tw céng nghé, bd
sung nhéan lyc, m& rdng mang lwdi, ra san phdm méi va dau tw ban dau cho thuwong hiéu
m¢&i BAC A BANK.

- Loi nhuén truée thué ndm 2012 dat 55,7 ty dong, gidam 144 ty so véi ndm 2011. Nhw vay, két
qua kinh doanh nam 2012 dat thap so v&i ndm 2011 va so vé&i ké hoach dé ra tir dau nam.

Lei nhuan dat thip do nhirng nguyén nhan sau day:

+ Xu hwéng chung vé lgi nhuan cla cac NHTM trén thi trwérng ndm 2012 gidm manh, toan
hé théng gidm trén 60% lgi nhuan so véi nam 2011, BAC A BANK ciing khéng ngoai l&.

+ Nhdm khoi théng vén tin dung va thwc hién cac muc tiéu kinh té vi mé, Ngan hang Nha
nwéc da thwe hién quy dinh tran 13i suat huy dong, ddng thdi quy dinh tran 1ai suat cho vay
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moét sé linh viec va chi dao cac NHTM gidm cac 1ai suét cho vay vé& 12% - 15%. Do do,

Chénh léch lai suat cho vay va tién gii bj thu hep lai dang ké.

+ N xAu tang so v&i dau nam nén chi phi vé Dw phong ri ro tin dung tang.

+ Trong diéu kién cang thang vé thanh khodn kéo dai tir nam 2011 dén nira dau nam 2012,

Ngan hang phai vay trén thj tredng lién ngan hang véi mirc 13i suét rat cao, lam cho chi phi

vbn tang dot bién.

+ Ngan hang da hoan thanh viéc thay déi hé théng bang hiéu, cai tao néi that cho gan 70 dia

diém giao dich lam cho chi phi du tw tang, ngoai ra chi phi quang ba hinh anh sau khi thay

dbi he théng nhan dién thuong hiéu cling tang, dE“)ng thoi thwe hién phan bd cac khoan chi
phi da thanh toan cho nha tw van thiong hiéu nwéc ngoai ...

Tuy nhién, néu dat trong hoan canh toan nganh Ngan hang Viét Nam phai d6i mat véi cude
chién thanh khoan khéc liét, van dé tai co' cau, no x4u tang cao, hang chuc ngan doanh nghiép pha
san va gidi thé thi két qud ma BAC A BANK dat dwoc cé thé néi 1a cwe ky &n twong so voi nhiéu
Ngan hang khac. Diéu quan trong la ching ta da vwrot qua séng gilr va tim dwoc 16i di riéng cho
minh ciing nhw xac dinh dwoc muc tiéu can hwéng dén. Piéu quan trong 1a chang ta cé dd néi lwc
dé dat dwoc muc tieu do va Hoi déng Quan tri cling nhw tap thé can bd nhan vién BAC A BANK
mong muén tiép tuc nhan dwoc sw tin twdng cla Quy vj ¢d déng dé ching téi yén tam hoan thanh
str ménh clia minh.

6. Mot sé ton tai:

Bén canh nhirng thanh qua dat dwoc, van con ton tai nhidu van dé can phai khac phuc trong
thoi gian tiép theo. Cu thé: '

- Do nhitng khé khan khach quan ctia nén kinh té va BAC A BANK dang trong giai doan tai co
ciu, mé& rong dau tw, thay ddi nhan dién thwong hiéu nén Két qua kinh doanh chua dat so
v&i quy mé vén, tdng tai san va chi tiéu ké hoach dé ra.

- Ngudn vén huy déng dat mirc ting trwdng cao, tuy nhién ky han huy ddng vén con ngén so
v&i st dung vén va tinh 8n dinh vé nén tng vén chua cao.

- No x4u tuy con trong ngwdng an toan nhwng phat sinh ting so v&i dau ndm, cong tac quan
ly n@, thu héi no' xdu chua dat nhw mong muén.

- Heé théng ha tang cong nghé théng tin méc du da dwoc dau tw nang cip dang ké nhirng van
chira d@ap (rng yéu cdu mé rong, phat trién san phdm va phuc vu cong tac quan tri Ngan hang.

- Céc san phadm m&i ra nén con chiém thi phan rat thap va céng tac thj trrdng chwa dwoc chu
trong, thu nhap tir hoat déng dich vu tiép tuc dat thap. Pac biét 1a két qua trién khai dw an
phat hanh thé chwa dat dwoc ky vong, sb legng thé phat hanh ra chwra twong xteng véi quy
mé da dau tu cling nhw tiém Iwc ctia BAC A BANK.

- Do kho khan chung vé kinh t&, nén mét s6 khoan dau tw dai han chwa hiéu qua. Ban diéu
hanh can xem xét mot s6 khoan muc dau tw khéng hiéu qua dé& cé phwong an thoai vén,
tirng buéc hwéng danh muc dau tw vao cac nganh nghé trong finh viec an sinh xa hoi.

- Can tiép tuc ban hanh, hoan thién dan cac quy trinh quy ché nhw c6ng tac quan trj rili ro tac
nghiép, chwa c6 hé théng giam sat chét lwong dich vu, tinh tuan thi quy trinh nghiép vu ctia
can bd nhan vién, rii ro con ngwdi, rti-ro dao dibc van con tidm &n va cé nguy co ting cao
va anh hwéng dén danh tiéng clta Ngan hang Bac A.
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PHAN II. KE HOACH VA NHIEM VU NAM 2013

I - MOl TRUONG KINH DOANH VA PINH HPONG MUC TIEU CUA NGAN HANG BAC A.
1. M6i trie’ng kinh doanh nam 2013:

Kinh té thé gi¢i ndm 2013 dy bao sé tiép tuc c6 nhiéu kho khan, di&n bién phirc tap va tiém
an nhiéu ri ro; thwong mai toan ciu phuc hdi cham, tang tredng kinh t& thip, dic biét 1a cac thi
triedrng xuat khau chinh clia Viét Nam nhw My, khu vire cac nwde str dung ddng tién chung Euro.

Pbi voi nwrdre ta: Quéc hoi va Chinh phl @& ra muyc tiéu tdng quat nam 2013 1a Tang cudng 6n
dinh kinh t& vi mé; lam phat thép hon, tang tredng cao hon nam 2012. Déy manh thiee hién 3 dét pha
chién lugc gan véi tai co cau nén kinh té, chuyén ddi mé hinh ting tredng. M6t sé gidi phap cu thé:

- Téng san pham trong nwéc (GDP) tang khodng 5,5%. Kim ngach xuét khau ting khodng
10%, Nhap siéu khodng 8%, bdi chi ngan sach nha nwéc khéng qua 4,8% GDP. Téc dé tang
gia tiéu dung (CPI) khoang 8%.

- Thuc hién chinh sach tién té, tai khoa chat ché, linh hoat; gén két chinh sach tai khoa véi
chinh sach tién t& theo muc tiéu tang cwdng dn dinh vi mé va dam bdo tang trwedng hop Iy.
Kiém soat lai suét, ty gia, thi treong vang; cai thién can can thanh toan quéc té va tang dw
trie ngoai héi, kiém soat chat ché thu chi, dau tw céng, day manh xuét khau, kiém soat chat
cac mat hang nhap khau khéng khuyén khich.

- Tap trung thdo g& khé khan thic day phat trién sdn xuét kinh doanh cho cac doanh nghiép
san xuét. H6 tro doanh nghiép vay vén véi lai sudt hop ly, thic hién cac bién phap ddng bd
gidi quyét no xau, hang tén kho.

Mét s6 dinh hwéng Chinh sach tién t& nam 2013 cita NHNN:

 Diéu hanh linh hoat va ddng bd cac céng cu chinh sach tién té, ddm bao kiém soat cung trng
tién, cac chi tiéu tién t&, gép phan kiém soat lam phat va hd tro ting triedng kinh té khodng
theo muc tiéu ciia Chinh phd.

o Tiép tuc kiém soat tang tredng tin dung & mirc khodng 12% dé& dam bao mé réng tin dung di
doi v&i an toan, hiéu qua, wu tién cho vay linh viec hoat déng kinh doanh, dac biét la néng
nghiép néng thén, khéng kiém soat cho vay dbi véi linh vire khong khuyén khich.

« Tiép tuc thwec hién Dé an tai co cAu hé théng TCTD. Panh gia chét long tin dung, x& Iy no
x4u, thanh lap Céng ty Quan ly tai san. Trién khai cac quy dinh lién quan dén an toan hoat
dong theo chuan muc cao hon, tién hanh thanh tra, giam sat va xc Iy vi pham. Tiép tuc day
manh trién khai phwrong an co cau lai cac ngan hang yéu kém.

2. Pinh hwéng, muc tiéu ctia BAC A BANK:

Chinh phti, Ngan hang Nha nwéc da phé duyét va trién khai D& an Co cAu lai hé théng cac
t6 chirc tin dung giai doan 2011 - 2015. Theo 6, BAC A BANK da lap D& an Binh hwdng phat trién
Ngan hang giai doan 2012 - 2015 véi dinh hwdng, muc tiéu va cac giai phap co ban nhw sau:

Co c4u lai can ban va toan dién Can déi tai san cia Ngan hang theo huwdng an toan, lanh
manh va phét trién bén vitng. Muc tiéu dén nam 2015 Bac A phat trién theo hwéng hién dai, hoat
doéng an toan, hiéu qua virng chac cé nang lrc canh tranh 16n dwa trén nén tang cong nghé, quan
tri ngan hang tién tién phu hop véi théng 1€, chudn mwc qudc t& vé hoat dong ngan hang nham dap |
(rng t&t hon nhu cau vé dich vu tai chinh, ngan hang ctia nén kinh té.
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Trong giai doan t&i, Ngan hang Béc A tap trung lanh manh hoa tai chinh va cling c6 nang
Iic hoat ddng, cai thién m&rc d6 an toan, hiéu qua. Phan dau dén cudi nam 2015, BAC A BANK tr&
thanh ngén hang hang dau trong nwéc trong linh virc cho vay nhém cac doanh nghiép vira va nhd
ap dung cong nghé cao trong san xuét néng, 1am, ngw nghiép va cac nganh san xuét, ché bién,
nganh y té va gido duc.

Il - CAC CHI TIEU HOAT BONG CHINH NAM 2013.

Can ctr vao dinh huéng, muc tiéu va cac gidi phap hoat dong, Hoi ddng quan tri, Ban Téng
giam déc trinh Dai hoi ¢b déng théng qua céc chi tiéu K& hoach kinh doanh nam 2013 nhw sau:

Stt Chi tiéu KH 2013 Téang/ giam so v&i 2012
1 | Vbndgidulé 3.700 33,3%
2 | Téng taisan 42,500 22%
3 | Tién gi khach hang 37,200 28%
4 | Du no téi da 24.570 12%
5 Dw ng trung dai han téi da 7,700 12%
6 | Tylénoxiu 3,5%

7 | Thutir dich vu 24 20%
8 | Loinhuan sau thué 300
9 | Trich DPRR tin dung 100

10 Chi phi hoat déng 550
11 | S6 diém giao dich 94
12 | Sb nhan vién cubi ky 1.402 10%
13 | Sé lwong thé phat hanh Idy ké 68,000 222%

lI - GIAI PHAP CO BAN THLPC HIEN KE HOACH NAM 2013.

Nhiém vu trong tdm trong ndm 2013 14 tiép tuc qua trinh tw tai co cAu moi mat hoat déng cia
BAC A BANK, huéng hoat déng clia BAC A BANK theo diing dinh hwéng va muc tiéu dé ra. Vé co
ban phai chuyén dich co cAu tai san - ngudn vén theo huéng an toan, hiéu qua, wu tién tap trung tw
vén, dau tw, cho vay vao cac linh virc san xuét trong néng nghiép - néng thén tng dung cdng nghé
cao va cac linh vire an sinh x& héi khac ma Chinh pha dang khuyén khich. Cac nhém gidi phap cu
thé nhu sau:
1. Nhém giai phap vé kinh doanh:

- DOoi voi tai san Co6:

+ Tang trwdng dw no tin dung hop ly hiéu qua, wu tién vén tin dung cho khach hang la cac

doanh nghiép vira va nhé ap dung cong nghé cao trong sdn xuét néng - [dm - ngw nghiép va

cac nganh san xuét - ché bién va cong nghiép phu tro, y té va gido duc. Xay dwng chinh

sach lai suat canh tranh, xay dung ch[nh sach san phém khai thac sau thé hé khach hang -

hién hiru, @@y manh viéc phat trién khach hang méi, gan tang trwdng tin dung véi nang cao

chét lvong tin dung theo hwéng bén virng, kiém soat no xau.
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+ Téap trung quan ly nang cao chét lweong hoat ddng cho vay nham han ché téi da rii ro. Quan

ly chat ché dadm bao ty 1& ng x4u trong ngén han dwéi 5% va tirng buéc xte ly duy tri dwdi 3%

téng dw ne tin dung. Trich dung, trich da quy dw phong rti ro tin dung theo quy dinh.

+ Chuyén dich co’ cdu ky han cho vay phii hop véi ky han huy déng vén, khéng tang ty trong

dau tw, cho vay dai han.

+ Chu trong cong tac x Iy n¢ x4u mot cach triét d&, Ngan hang sé tap trung xi¥ Iy no xau

béng cac giai phap dong bd trong d6 nhan manh viéc thire hién cac bién phap sau:

o Thudng xuyén dén doc Cong ty AMC thu hdi dbi véi cac khodn ng da duwoc Gy thac x Iy;

o Chi dao cac Chi nhanh thuéng xuyén ra soat cac khoan no cé déu hiéu rii ro dé khoanh
vlng, c6 bién phap x& ly sém; trwdng hop Chi nhanh khéng x ly dwoc khoan ng quéa
han trén 06 thang, phai chuyén sang Céng ty AMC dé thu hbi no

o Nhanh choéng ban, chuyén nhwvong, dwa vao khai thac, st dung dbéi v&i cac tai san da
thu hdi duoc tir cac khodn no da xtr ly.

+ Hoat déng dau tw: xay dirng lai chién lrgc dau tw, co cdu danh muc hop Iy, thoai vén hoac

tai co cdu danh muc dau tw khéng hiéu qua, chi wu tién cho cac linh viec phit hop véi dinh

hwéng khuyén khich dau tw ctia Chinh pha.

+ Tang leong ndm gil trai phiéu Chinh phi d& dam bao kha nang thanh khoan ciing nhw la

mot kénh dau tw sinh 1&i ¢6 tinh an toan cao.

~ + Tiép tuc dAu tw vao tai san cb dinh phi hop véi quy md, te §6 m rong, phat trién mang
lwéi giao dich clia ngan hang.
- DObi voi tai san No: ,

+ Tang quy mé va chét legng Vén tw c6 clia Ngan hang bdo dam murc vén tw cé khong thap

hon mtrc theo quy dinh clia phap luat va dap trng day du ty 1& an toan vén téi thiéu theo quy

dinh ctia phap luat.

+ Tiép tuc tap trung céc gidi phap tich cuwc, hiéu qua d& dat mirc tang trwdng cao vé huy

dong vén khach hang trén thi treéng 1; bam sat dién bién thj trwong dé co chinh sach diéu

hanh linh hoat, luén d&m bao thanh khodan tét nhat cho Ngan hang trong moi thoi diém.

+ Co cAu lai ngudn vén bén virng theo hwéng ting ty trong cac ngudn vén trung va dai han,

gidm & mtec téi da sy phu thudc vao ngudn vén trén thj treéng lién ngan hang.

+ Trién khai lwc Iegng nhan vién quan hé khach hang dén tirng chi nhanh, tirng phong giao

dich nhdm thyc hién cac bién phap thu hat khach hang tiém nang, cham soc tét nhat khach

hang hién tai. Tra Iwong cho d6i ngll nhan vién quan hé khach hang theo két qua kinh doanh

thire hién hang thang.

+ Ban hanh cac chinh sach déng vién, khuyén khich, khen thwéng trong néi bd cho nhitng

tap thé, ca nhan co thanh tich tét trong huy dong vén.

+ Trién khai thuc hién huy déng vén théng qua phat hanh trai phiéu khi thj tredng thuan loi

nham co c4u lai ky han ngudn vén. ‘

+ Duy tri, phat trién cac quan hé tién gtvi, tién vay trén thi trwéng lién ngan hang véi sé dv &

mirc hop ly, tir d6 tim kiém cac co héi kinh doanh, gia tang lgi nhuén.

2. Co’ céu lai hé théng quan trj, t& chirc, nhan sw:

- Tiép tuc phat huy cac thé manh clia Hoi déng quan trj hién nay, nang cao cac diéu kién, tiéu
chuén vé nang lwc quan tri, kinh nghiém céng tac va trinh @6 chuyén mén déi véi cac chive
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-

danh lanh dao, quan Iy chl chét clia Ngan hang nhdm bao dam dap trng dwoc yéu cu cong
tac quan tri va diéu hanh hoat ddng nghiép vu Ngan hang hién nay. Bén canh do, Ngan hang
cing d4 va dang tim kiém mot sb dbi tac chién lvgc nwéc ngoai dé gia nhap cb déng nham
tan dung nhirng loi thé vé kha nang quan tri va diéu hanh tién tién trén thé gioi.

Tiép tuc van hanh va nang cao chét lwvong hoat dong clia cac by may nhu ALCO, Uy ban
quan ly rdi ro, Uy ban céc véan dé& vé& nhan sw, Hoi ddng tin dung ...

Phat trién cac hé théng quan tri rii ro phi hop véi cac nguyén tic, chudn mue caa Uy ban
Basel, trong d6 tap trung vao cac hé thdng quan tri rii ro thanh khoan, rdi ro tin dung, rdi ro
thi tredrng (gia ca, 13i suét, ty gia) va rii ro tac nghiép; phat trién hé théng xép hang tin dung
ndi bg; thirc hién phan loai ng, trich lap dw phong rii ro phit hep véi théng 1é va mirc dd rai
ro tin dung; nang cao nang lyc danh gi, thdm dinh tin dung va quan Iy giam sat rdi ro tin
dung cta Ngan hang.

Co cau, sap xép lai cac b phan chirc nang kinh doanh, quan tri, diéu hanh; s3p xép, bd tri
hop Iy can bd va phat trién d6i ngii can bo quan ly va kinh doanh ngén hang c6 trinh d6 cao,
y thirc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép tét. Tang cwong vai tro clia Trung tam Dao tao
BAC A BANK nham thie hién chién lwgc ngudn nhan lc chat lwong cao trong giai doan t&i.
Té&ng tinh minh bach héa hoat ddng ngan hang théng qua viéc ap dung co ché méi vé cong
b théng tin ctia Ngan hang.

Tiép tuc nang cao vai trd Ban kiém toan néi bg, tang cwéng ca vé sb lvong va chét lvong
cong tac kiém toan noi bd tai cac Pon vi kinh doanh bao dadm cac khau clia quy trinh nghiép
vu duoc kiém soat, ngan nglra va phat hién kip thoi rii ro; doc lap, khach quan v&i cong tac
quan tri, diéu hanh. Tiép tuc tuyén dung bd sung can bd c¢o kinh nghiém tir cac Cong ty kiém
toan co uy tin, dao tao va tap huén nghiép vu cho ddi ngli can bé hién co.

Nang cao chét lwong nhan sy, ting nang suét lao déng, tién hanh quy hoach nguén can bd
quan ly, thuc hién chién lwvgc quan trj thanh tich, quan tri nhan tai. Xay dwng va ban hanh
cac chinh sach phat trién nguén nhan lc nhw chinh sach tién lwong, tién thwdng va phuc loi
gan véi két qua kinh doanh clia tirng don vi va ca nhan, tuan thi chinh sach tuyén dung va
dao tao dap rng tét nhu cau ngudn Irc cho hoat dong kinh doanh.

DAy manh va nang cao cdng tac dao tao va dao tao lai nhdm nang cao trinh dé chuyén moén,
ky nang lam viéc ciing nhw dé bat kip véi sy phat trién clia cac céng nghé va trng dung méi
trong hoat dong ctia Ngan hang.

3. Cac nhém giai phap khac:
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Da dang va nang cao chét lwgng dich vy ngan hang, tirng buéc chuyén dich theo hwéng

giam bot sy phu thudc clia tdng thu nhap vao hoat déng tin dung. Tirng buéc tw dong hoa

quy trinh nghiép vu, chu trong phat trién cac san pham dich vu dién tir. Dy manh hon nira

cong tac phat hanh thé.

Day manh hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin, phuc tét chién lwgc mé rong va phat

trién san phdm dich vu méi.

M& réng pham vi va quy mé hoat déng ctia Ngan hang, ddy manh phat tri&n mang lwi chi

nhanh, diém giao dich tai cac khu vire nong thon, vung sau, vung xa khi c6 chinh sach phat-
trién mang lwéi cia NHNN; c6 bién phap dé tai co' cu cac Chi nhanh, phong giao dich hoat

ddng kém hiéu qua.




- Trién khai cac Dy &n nang cao chét lwong van hanh, chét lwong dich vu, tiép tuc chan chinh,
nang cao chét lwong phuc vu, phong cach giao dich, rat ngan thei gian giao dich v&i khach
hang. Nang cao chét Iivgng thdm dinh va quan tri rdi ro, quan ly tai chinh ...

- Dbng bé hinh dnh thwrong hiéu méi trén toan hé théng, xay dwng van héa doanh nghiép, di
m&i phong cach, chéat Igng phuc vu khach hang. Tiép tuc duy tri hoat ddng marketing va
truyén théng hop ly nhdm hé tre cho cac hoat déng kinh doanh clia Ngan hang, ting cwéng
hoat déng truyén thong ndi bo.

- Kiém soat chat ché chi phi vén, chi phi hoat dong tai cac don vi kinh doanh, nang cao y thirc
tiét kiém, chéng lang phi. Hoan thién chinh sach v& thu chi tai chinh va cé co ché dé giam
sat tlr xa hiéu qua.

Trén day la bao céo clia Hoi ddng Quan tri vé tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia BAC A
BANK trong nam 2012 va nhitng muc tiéu, giai phap thwe hién ké hoach trong ndm 2013.

Thay mat Héi déng quan tri, Téi chan thanh cdm on sw gitp d& quy bau ctia hé théng Ngan
hang Nha nuéc tir Trung wong téi dia phwong; cac co quan ban nganh; cac cd dong va dic biét 1a
cac khach hang, déi tac da tin twdng va trao gli niém tin cho BAC A BANK; chiing t6i xin htra sé nd
Iwc hét minh & khéng phu lai niém tin do.

Tran trong!

/ NGAN HANG \,
THUONG MAI CO #YA

\
\*\ BAC A
\\f:‘:’//wu QY

THAI HPONG
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BAC A BANK

S6:117/BC-BKS.BAC A BANK Ha Né6i, ngay 10 thang 04 nam 2013

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT NGAN HANG TMCP BAC A
TAI DAl HOI PONG CO DONG NAM 2013

- Can ctr Luét cac Té chire tin dung nam 2010 va céac vén ban huéng dan thi hanh;;

- Can cir vao chirc ndng nhiém vu cta Ban Kiém soét duwoc quy dinh trong Diéu 16 Ngéan hang
TMCP Béc A;

- Can cir két qua cong tac thanh kiém tra ctia Ban Kiém soat dbi véi cac hoat dong kinh doanh
cta Ngén hang TMCP B&c A ndm 2012.

Ban Kiém soat béo cao Dai hdi cb dong vé hoat dong cita Ban Kiém soat va két qua tham tra
bao cao tai chinh nam 2012 cta Ngan hang TMCP Béc A nhw sau:

| - HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
1. Cac cudc hop trong nam
- Phién hop lan 1 (ngay 22/03/2012): Trién khai k& hoach c6ng tac nam 2012
- Phién hop la&n 2 (ngay 12/07/2012):
+ Tham tra bao co tai chinh clia Ngan hang Bic A dén 30/06/2012
+ Trién khai k& hoach kiém toan cac don vj trong toan hé théng 6 thang cudi nam 2012
- Phién hop lan 3 (ngay 25/09/2012):
+ Chi dao thiec hién ké hoach kiém toan n6i bd Quy 1V/2012, trong d6 chti trong danh gia hé
thong kiem tra, kiem soat trong thire hién cac quy trinh, nghiép vu Ngén hang.
+ Ra soat, don déc cac chi nhanh trong toan hé théng thic hién xong kién nghj thanh tra cac cép.
- Phién hop lan 4 (ngay 25/12/2012):
+ Danh gia cac céng viéc Ban Kiém soat da thwc hién trong ndm, da thwc hién ding ké
hoach va trong tam céng viéc lién quan dén cong tac kiém toan ndi bd, cong tac td chirc,
kiém soat chi phi dieu hanh, kiém tra bao cdo tai chinh, phoi hgp hoat déng v&i Hoi ddng
quén tri va Ban diéu hanh.
+ Trién khai ké hoach thdm tra bao cdo tai chinh clia Ngan hang dén 31/12/2012.
+ Théng qua ké hoach kiém tra kiém toan néi bé nam 2013.
2. Tinh hinh trién khai c6ng viéc trong nim
2.1. Vé giam sét hoat déng hé thong
- Ban Kiém so4t st dung bd may Kiém toan néi by thwc hién coéng tac kidm toan nodi bd
thieong xuyén va lién tuc. Ddi twong kiém toan 1a cac chi nhanh, phong giao dich, cac khéi-
phong ban tai Hoi s& va cac cong ty trwc thudc. Viéc kiém toan duoc thwc hién theo ké
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hoach hang nam va theo cac yéu cau can thiét cdp bach clia Hoi ddng quan tri, Ban Kiém
soat va Téng Giam dbc.

- Trong nam da td chirc kiém toan tinh hinh hoat doéng ctia 32 don vi la chi nhanh, phong giao
dich, khéi, phong ban tai Hoi s&.

- Chét lwong cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo dwoc nang cao hon, ndi dung kiém toan va
cac kién nghj d& xuét tap trung vao quy trinh nghiép vu va hé théng kiém soat nhdm ngan
ngtra, han ché rii ro van hanh, tuan thi cac quy dinh clia Ngan hang Nha nwéc va cla
Ngan hang Bic A.

- Cac yéu cau chinh stra, cac kién nghi ciia thanh tra cac cép dwoc giam sat thuwe hién co ban
hoan tat dén cubi nam 2012.

2.2. Swr phéi hop hoat dong cta Ban Kiém soat voi H6i ddng quan tri, Ban diéu hanh

- Trong nadm, Ban Kiém soat phéi hop chat ché vai Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh dé
thwe hién nhiém vu va ké hoach kinh doanh cla Ngan hang. Ban Kiém soat da tham dw cac
phién hop clia H6i déng quén tri, Trwéng Ban Kiém soat tham dw cac phién hop cta Hoi
ddng quan tri, Tredng Ban Kiém soat tham dw cac phién hop ctia Thuwéng triec Hoi dong
quan trj voi Ban diéu hanh, da tham gia thao luan va dong gop y kién vao cac ndi dung, cac
quyét dinh ctia phién hop.

- Téng Giam dbc va thanh vién Ban Biéu hanh cung cép cac théng tin bao céo va di liéu lién
quan dé Ban Kiém soat thwc hién nhiém vu.

- Ban Kiém soat théng qua bo may Kiém toan néi bo da thwc hién viéc giam sat hoat dong cla
hé théng lién quan dén viéc chap hanh cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc vé cac hé sé
an toan vén va quan ly rdi ro, quan ly quy va an toan kho quy... chap hanh cac quy dinh cta
BAC A BANK vé cho vay, huy dong vén, giao dich ngan quy, kinh doanh vang, ngoai té, chi
tiéu ndi bo...

- Ban Kiém toan néi bd da dugc bd sung twong dbi da nhan lwc cé trinh 6 chuyén mén dam
bdo dap (rng yéu cau cong viéc.

2.3. Tham tra béo cé&o tai chinh

- Ban Kiém soat théng qua cac thanh vién chuyén trach thiec hién kiém toan bao cao tai chinh va
hach toan ké toan trong toan hé théng Ngan hang Béc A 6 thang d&u nam va cudi nam 2012.

- Ban Kiém soat da tham tra bao cdo tai chinh clia Ngan hang va coéng ty truc thuéc dén
31/12/2012 trinh Dai hdi cd dong.

I - KET QUA THAM TRA BAO CAO TAI CHINH
1. Nhan xét vé bao cao tai chinh
- Viéc ghi chép, Iwu trir chirng tir va 1ap sé sach ké toan dugc thye hién ding theo quyét dinh
s6 1913/2005/QD-NHNN ca Ngan hang Nha nuéc.

- Céc bao cao tai chinh dwoc lap ding biéu mau ban hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2007-
NHNN ngay 18/04/2007 clia Ngan hang Nha nwéec.

- Béo céo tai chinh cia Ngan hang da trinh bay trung thwc, hop ly tinh hinh tai chinh dén ngay -
31/12/2012 va phu hgp v&i cac chudn muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ap
dung cho céc té chtec tin dung.
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2. Vé tai san va ngudn vén

Pon vj: Ty déng

Nam 2012
T Chi tiéu Nam 2011
Ké hoach Thwe hién

1 Téng Tai san - Ngudn vén 25.343 27.930 33.759
2 Cho vay khach hang 16.348 18.800 21.938
Ty 1& ng xau <1,5% <3% 4%
3 Téng Huy déng vén thi treérng 1 9.392 18.376 29.039
4 | Gop vén dau tw 992 1.000 973
5 | Dau tw Trai phiéu Chinh phi 1.537 2.000 1.561
6 Vén diéu lé: 3.000 3.000 . 3.000
7 | Loi nhuan trweéce thué 200 400 551
8 | Sé didm giao dich 68 100 80
9 Sé can bd nhan vién 978 1.200 1.270

3. Banh gia cac mat hoat déng

Qua kiém tra, kiém soat cho thdy nhin chung viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luat,
Ngan hang Nha nuéc va ndi bo vé ché d6 ké toan tai chinh, tin dung, tién té& kho quy ... trong toan
hé théng Ngan hang Bac A duoc thie hién trong déi day du, nghiém tac. Cac sai sét, ton tai dwoc
phat hién qua cong tac kiém sodat ndi bd va kién nghi clia Ngan hang Nha nwdc gan nhe da dwoc
céac don vi chan chinh.

- V& hoat dong tai chinh ké todn: Céng tac hach toan ké toan ch&p hanh theo ding quy dinh,
céc chirng ttr kém theo dam bao tinh hgp 1& hgp phap. Tai liéu chirng tir va sb sach ké toan
duwoc dong va lwu trir ddy da, khoa hoc. Céc ty 1@ dam bao an toan trong hoat ddng luén
dam bao dung theo quy dinh clia Ngan hang Nha nwéc (1Y 1€ an toan vén binh quan: 14%, ty
Ié kha nang chi tré ngay: 17%, Ty & ngudn vén ngén han sir dung dé cho vay trung, dai han:
13%, ty 1& g6p vén mua cd phanivén ty cé: 39%)

- Hoat dbng tién té - kho quy: Nhin chung cac don vj trong toan hé théng Ngan hang Béc a
chap hanh nghiém tic céng tac quan Iy kho quy, van chuyén, giao nhan tién mat, tai san
quy, gidy t& c6 gia, mé& day dd cac loai sb sach v& nghiép vu ngan quy nhw sé nhat ky, sé ra
vao kho, sb theo déi gidy t& co gia... Hé théng két bac, kho tién dwoc trang bi, xay dwng
theo dung tiéu chuén, méi don vi déu duoc trang bj xe chuyén dung dé van chuyén tién.

- Hoat dong tin dung: Ngan hang da thwc hién kiém soat chat ché nghiép vu tin dung béng
nhiéu hinh thtrc nhw: st dung linh hoat cdng cu han mic phan quyét tin dung cip cho cac
don vj trong hé théng, tai thdm dinh ehat ché cac khoan cho vay vuret han mirc, ra soat \
khach hang dé phan loai no va Iap ké hoach thu hdi ng' d6i véi nhitng khoan no dén han tra
cling nhw cac khodn no qua han, tang ctedng cong tac kiém tra giam sat tir xa ... do vay da
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han ché dwoc nhiéu rdi ro, han ché phat sinh ng qua han méi. Cung véi su bién dong Iai
suét cla thi treeng, 180 sudt cho vay déi voi khach hang dang c6 dw no ciing dwoc didu
chinh kip thoi, d@m bao 6n dinh mirc chénh léch gitra I3i suét huy dong vén va cho vay.

- Hoat déng huy déng vén: Trong bdi canh cac ngan hang thwong mai canh tranh khéc liét
trén thj trrong von bang nhiéu hinh thirc: khuyén mai, lach tran 1ai suét..., cong tac huy
déng vén gap rét nhiéu khé khan. Tuy nhién vén huy déng clia Ngan hang Béc A van tiép tuc
tang tredng, chdp hanh nghiém tac tran lai suat ciia Ngan hang Nha nwérc.

- Hoat déng quaén trj va diéu hanh:

Hoat déng quan trj va diéu hanh clia Ngan hang trong ndm qua co ban dam bao muc tiéu an
toan hiéu qua va tuan tha cac quy dinh clia phap luat, clia Ngan hang Nha nuéc, khong co
s viéc ndo xay ra anh hwdng trong yéu dén hoat déng Ngan hang. Trong nam qua Hoi
dbng quan tri, Ban diéu hanh Ngan hang thirdng xuyén quan tam quan tri ngan hang vé tb
chtrc bd may, mé rong va phat trién mang Iwéi hoat dong, tim kiém thi trieéng, mé rong hoat
dong kinh doanh, ban hanh twong déi day di va ddng bd hé théng van ban vé té chirc bd
may, quy ché hoat dong va cac mat nghiép vy, d@m bao cho hoat dong clia Ngan hang tuan
th theo quy dinh clia phap luat, c6 co ché khen thwéng ky luat kip thei nham ting cwong
ddng vién, khuyén khich tinh than lam viéc clia can bd nhan vién déng thoi x Iy cac sai
pham cu thé gay &nh hwdng dén loi ich va uy tin cia Ngan hang. Diéu nay da tao ra hanh
lang phap ly twong ddi day dd, bdo dam cho hoat dong ngan hang phat trién lanh manh, an
toan, hiéu qua va tuan thd theo ding quy dinh cha phap luat.

Tuy nhién bén canh nhitng két qué dat dwoc van con mét sb ton tai trong cac hoat déng
nghiép vu tai cac don vi, cu thé:

- V@ tai chinh ké toan: Con tdn tai trong viéc quan Iy tai san, viéc thuc hién quy trinh tac
nghiép mot sé noi chwa chit ché, thanh toan lai tién gi cho khach hang chwa chinh xac....

- V& hoat dng tin dung: Mdt s6 hd so phap Iy clia khach hang tai mét sé don vi chwa day dd
(thiéu gidy t& chirng minh nadng lwc tai chinh, muc dich siv dung vén, kha nang trd no cia
khach hang....); cong tac thdm dinh cho vay, kiém tra sau cho vay, tai san dam bao tién vay
can duwgc chu trong hon nira d& ddm bao theo dung quy dinh va an toan tai san cho Ngan
hang. Viéc phan loai ng con mét sé bét cap, mét s6 don vi chwa ddy manh cong tac x Iy va
thu hdi ng dén han, dac biét nhirng khoan n¢ qua han tra ng...

- V& c6 dbng, ¢ phén: Con tdn tai viéc cd dong s& hivu cb phan virot qua ty 1é cho phép (5%).
Céc ton tai trén day d& dwoc Ban Kiém soat thong bao va kién nghi dén Hoi déng quan tri

béng v&n ban va tai cac cudc hop dinh ky clia Hoi ddng quan tri. Dén cudi ndm 2012 co ban cac tdn
tai da dwoc cac don vi chinh stra.

[ll - KIEN NGHI
Théng qua két qua kiém tra, kidm soat nam 2012 va nhitng van dé tén tai trong hoat déng
kinh doanh can duoc thao g& trong thei gian t&i, Ban Kiém soat xin dwa ra mot sé kién nghj sau day:
- Héi déng quan tri can ra soét lai toan b hé théng van ban phap luat ciia ngan hang da ban
hanh dé chinh stra, bd sung kip th&i cho phu hop v&i quy dinh hién hanh cta phap luat va
phi ho'p véi tinh hinh thuc té.
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- Thuc hién chinh sach tuyén dung va dao tao can bd nhan vién toan hé théng co du nang
e, trinh @6 dam dwong tét cong viéc dwoc giao. Chu trong cong tac giam sat thwe hién quy
trinh tac nghiép tai cac don vi (chi tra 1ai cho khach hang, thirc hién cac chwong trinh khuyén
mai, cho vay...)

- Cén c6 chinh sach dé phat trién cac hoat déng dich vu ngan hang, tao s da dang trong hoat
dong nghiép vu, tang ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu trong tdng thu nhap clia Ngan hang.

TM/ BAN KIEM SOAT NGAN HANG BAC A

HONG CONG

Try s& chinh: 86 117. duong Quang Trung. P. Quang Trung, TP. Vinh, Nghé An 7 DT: (B4-38) 3844 277 / Fax (84-38) 3841 757 / Website: www.baca-bank.vn




