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BAC A BANK 

CHU'aNG TRiNH HOP 
• 

DAI HOI D6NG C6 D O N G THl/ONG NIEN NAM 2013 

THai GIAN Npl DUNG 

07h30 - 08h00 Don tiep Quy vj Dai bieu va C6 dong 

Van nghe chao mu-ng Dai hoi 

Trinh chilu Clip vk hoat dong cua Bac A Bank 

Nghi thLFc va khai mac Dai hoi 

OBhOO - 09h00 Tuyen b6 khai mac Dai hoi 

Bao cao thim tra tu- each c6 dong 

Gio-i thieu dai bieu, bau Doan Chu tich va Ban thu- ky 

Thong qua noi dung chu-ang trinh Dai hoi. 

09h00 - 09h30 
Bao cao k§t qua hoat dong kinh doanh nam 2012 va phu-ang hu-ong hoat dong 

nam 2013 

09h30 - 09h50 B^o cao cua Ban kiem soat nam 2012 

09h50- 10h30 Thao luan 

10h30- 10h45 Hoi d6ng Quan trj trinh bay cac Ta trinh tru-ac Dai hoi va xin bi lu quyet 

10h45- 11h30 Bku CU" thanh vien Hoi dong Quan trj v^ Ban K i lm soat nhiem ky 2013 - 2018 

11h45- 12h00 Cong b6 k§t qua bau cif. 

12h00- 12h15 Dai dien Ngan hang Nha nu'6'c phat bi lu 

12h15- 12h30 B§ mac Dai hoi 

12h45 Dai bilu va cac c6 dong an tru-a tai Khach san. 
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DAI HOf DONG CO DONG 
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BAC A BANK 

S6:110/BC-HDQT.BacABank Ha N6i, ngay 03 thang 04 nam 2013 

BAOCAO 
TiNH HINH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2012 

VA KB HOACH HOAT DONG NAM 2013 

P H A N I. TiNH H J N H HOAT DONG C O A BAC A BANK NAM 2012 

Kinh t§ th§ gidi nSm 2012 chifa c6 dau hieu h6i phuc va tang truang tra lai khi cuoc 
khung hoang ng cong a chau Au tiep tuc sa l ly khong c6 l6i thoat thuc sy ro rang, n§n kinh t l cua 
mot s6 cu'ang qu6c nhu" My, Nhat Ban, Trung Qu6c, An Dp, Brazil ... 6ku khong giu' du'gc tang 
tru'ang lac quan nhu* nhOng nam tru-ac. 

Nam 2012 cung la mot nam kho khan cua nen kinh te Viet Nam, nhiem vu trpng tam la u-u 
tien kiem che lam phat, on djnh kinh te vT mo, duy tri mCrc tang tru-ang mot each hgp ly g in vai d6i 
mai mo hinh tang tru-ang va tai ca c l u n§n kinh t§, nang cao chat lu-gng, hieu qua va SLFC canh 
tranh. Do do, da xult hien nhCrng chuy§n dong tich eye h6 trg va thue d ly ca c l u lai n§n kinh t§, 
ehuin bj th i va lye cho giai doan phat triln ti§p theo, cao han, b§n vCrng va hieu qua han. 

Ket qua thyc hi?n mot s6 chi tieu kinh t§ vT mo ca ban nam 2012: 

- T6C dp tang tru-dng kinh t§ (GDP) dat 5,03% so vai nam 2011 la mure dat du-gc thap nhit 
trong vong 13 nSm qua. Chi s6 gia tieu dung CPI tang 6,81% thip hgn nhi§u so vgi mure 
tang 11,75% cua nam 2010 va mipc tang 18,13% cua nam 2011. Nguyen nhan chu y lu la 
do su-c mua giam, san xult dinh tre, sire c l u y§u, d i n d§n chi s6 CPI giam. 

- Kim ngach xult khiu dat ty 114,6 USD tang 18,3%, kim ngaeh nhap khiu dat 114,3 ty USD 
tang 7,1%, Vi$t Nam Ian d i u tien xult sieu k l tu- nam 1993, nguyen nhan chfnh do kim 
ngach nhap khiu thip. Ty gia ngogi t0 on djnh ca nam, dy tru" ngoai h6i tang, can can thanh 
toan qu6c te thang du-. 

- Thj tru-ang chu-ng khoan tr im l ing, thj tru-ang bit dpng san tiep tuc dong bang keo theo 
nhieu he luy anh hu-ang tieu eye d in n in kinh t l . 

- Cac doanh nghiep tiep tuc lam an eye ky kho khan, san xult kinh doanh bj dinh tre, ca nu-ac 
e6 khoang 55.000 doanh nghi$p giai th i , pha san trong nSm 2012. 

Hoat dong ngan hang - thj tru'd'ng tiln te nam 2012. 

Vai nhi§u kho khan, thach thCpc do nhu-ng tae dong bit Igi cua kinh te vT mo trong vS ngoai 
ny^c, he thong ngan hang bu'ge vao nam 2012 trong di§u kien thanh khoan cang thing, rui ro t i lm 
In lgn, mot so Ngan hang c6 nguy ca mit kha nang chi tra, mat bing lai sui t a mii-c cao, canh tranh 
huy dpng v6n tren thj tru-ang gay gi t do nhu c l u thanh khoan Ian, ng x lu c6 chigu hugng gia tang. 

Tru-gc thyc trang do, NHNN da trign khai cac giai phap chi dao, diSu hanh nhim dam bao 
thanh khoan, 6n dinh thj tru'ang t i ln te, thj tru-gng ngoai te, vang, giam nhanh mat bIng lai sui t va 
tai eg c l u h$ thdng ngan hang. 

Tni so- ch inh: S6 117 duong Quang Trung, P Quang Trung, TP, Vinh, Nghe A n / B T ; (84-38) 3844 277 / Fax: (84-38) 3841 757 / Website www baca-bank,vn 



Mot s6 dien bi§n n6i bat cua thi tru-ang tai chinh ti§n te trong nam vu-a qua: 

- T6ng du- ng tin dung toan he thong ngan hang tang 8,91% so vai 6ku nam, thip hen dy lci§n 

tang 15 - 17% va la mCcc tang thip nhat trong nhi§u n^m qua. T6ng phu'o-ng tien thanh toan 

tang 22,4% so vai cu6i nam 2011, cao han mu-c djnh hu-ang d l ra tCr dliu nam la 14 -16%. 

- Thyc hi$n c a che phan thanh 4 nhom ngan hang va giao chi tieu tang tin dung nhim han 

c h l tin dung va xac djnh cac ngan hang y § u kem c § n tai c a c § u . Tuy nhien, do tang tryang 

tin dung thSp, sau do NHNN da di§u chinh cho phep tang tru-ang tin dung phu hgp vai tinh 

hinh thyc te trong sau thang cu6i nam. 

- Cac mufc lai suat dieu hanh da tCrng bu'6'c du-gc cSt giam, trong d6, triin 131 su^t huy d6ng 

giam tu 14% v § 8%/nam d6i vai ky han ngin. Mat b i n g lai sui t tren thj tru-ang da giam 

tu-ang Crng 4 - 6%, thanh khoan du-gc cai thien ro r̂ t. 

N g x l u tra thanh van de n6i com, du-gc vi nhu" "cue mau dong" cua n § n kinh te. Xu" ly ng 

x l u la yeu cliu bCrc thi§t vai nhieu giai phap da va dang trien khai, trong do c6 phu-ang an 

thanh lap cong ty quan ly tai san (VAMC). 

- D4 an Tai c a c § u he thdng TCTD du-gc NHNN ti§p tuc chu tri thyc hien, trong do n6i com Id 

v i n d§ XU" ly ng x l u va thyc hien c a c l u lai 9 NHTMCP yeu kem. 

- Thj tru'o-ng vang bit d i u du-gc NHNN si§t chat quan ly, nhOng c a s a kinh doanh vang mieng 

phai du-gc d p phep bai NHNN. Thj tru-ang ngoai t$ 6n djnh, ty gia it bien dpng so vai d i u 

nam 2012. 

- Hau h§t cac ngan hang d4u khong dat cac chi tieu k§ hoach kinh doanh, t6ng tai san bj sut 

giam, ng x l u tang cao, chi phi dy phong Ian, tong Igi nhuan toan nganh chi dat 5 0 % so vai 

nam 2011, tham chi c6 mot s6 Ngan hang bj 16... Di cCing vai thyc t§ tren la cac dgt c i t giam 

jyang/thu-ang cung nhu- nhan s y cua nhi§u Ngan hang khi§n cho thj tru-ang lao dpng trong 

nganh Ngan hang c6 nhilu bi ln dpng phu-c tap. 

I - TJNH HiNH THU'C HIEN C A C CHI TIEU C O ' B A N TRONG NAM 2012. 

DANH GlA CHUNG: 

Tru-ac nhOng kho khan, thach thu-c va nhi§u dien bien bit thu-ang cua nen kinh t§ noi chung 

v3 thj tru-ang tai chinh ti§n te noi rieng, vai sy n6 lyc cao nhit cua tap t h i can bp nhan vien BAC A 

BANK, Chung ta rat ty hao v § nhOng k i t qua dat dygc. Thanh qua cua sy no lyc khong ngu-ng do 

chinh la chiing ta da bao dam thanh khoan cho Ngan hang, tyng byac du-a BAC A BANK vygt qua 

nhOng giai doan kho khan nhIt, hoat dpng 6n djnh, an toan va phat thin b i n vu-ng. 

C A C CHi TI^U ca B A N : (Theo Bao cao da dygc k i lm toan nam 2012) 

• Von dieu I?: 3.000 ty ding, khong tang so vai d i u nam. 

• Tong tai san - nguon v6n dat 33.759 ty d ing, tang 31,4% so vai nam 2011 vd hoan thanh 

99,3 % k l hoach nam. 

• Huy dpng von tCr dan cu" va t l chu-c kinh t l dat 29.039 ty dong, tang 209% so vai nam 2011 

va hoan thanh 104,4% k l hoach nam. 

• Tong cho vay kh^ch hang dat 21.938 ty d ing, tang 34% so vai nam 2011 va hoan thanh . 

98,8% k l hoach nam. 

• Lgi nhuan tru-d-c thue dat 55,7 ty dong, hoan thanh 14% k l hoach nam. 
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• Cac chi tieu v § chit lu-p-ng hoat dong nam 2012: 

- Ty le lo-i nhuan sau thui tren v6n chu so hCru binh quan (ROE): 1,45% 

- Ty 1$ Ip-i nhuan tren t6ng tai san CO binh quan (ROA): 0,16% 

• C^c chi ti§u ve an to^n von tai thai diem 31/12/2012: 

- Ty le an toan von CAR: 12,46% 

- Ty le kha n^ng chi tra ngay quy d6i VND: 18.20 

- Ty le kha nang chi tra tCr 2-7 ngay VND: 1,13 

- Ty le kha nang chi tra tu-2-7 ngay USD: 4.52 

- Ty le ngu6n v6n ngin han cho vay trung, dai han 11,59% 

- Ty le ng xau trong tong du" ng: 4 % 

• Hoat dong tu' v i n 6ku tu-, thu x4p v6n du-gc xem la dac thu va u-u the cua BAC A BANK ti§p 
tuc du-gc phat huy hi$u qua, ti> do tu-ng bu-gc t?o dyng cho Ngan hang mpt th§ h$ khach hang phat 
triln b i n vung. 

• V § phat triln mang lu-gi: He thong mang lu-gi dat 80 d i l m giao djch, tang them 12 d i l m giao 

djch g6m 1 Chi nhanh va 11 phong giao djch tru-c thupc. 

• S6 lu-gng nhan su- tang them 347 ngu-ai, nang tong so can bp nhan vien toan h$ thing len 

1.270 ngu-gi. 

• Hoat dong cua Cong ty A M C ngay cang on djnh va phat huy hieu qua.. T6ng s6 ng x l u da 

thu h i i ng x lu dat 98,9 ty d i n g . Cong tac djnh gia tai san va cac hoat dong mua ban ng trong va 

ngoai he thing dap ung yeu c l u do Hoi d i n g thanh vien du-a ra. Bp may t l chipc tiep tuc du'gc ki$n 

toan nhim dap u-ng yeu c l u dac thu cua cac cong viec nghiep vu. 

• Hinh anh thu'O'ng hieu BAC A BANK ngay cang chilm du-gc tinh cam v^ I6ng tin cua dong 

dao khcich hang. 

II - TiNH HJNH THU'C HIEN C A C NHIEM VU TRQNG TAM TRONG N A M 2012. 

1. Tinh hinh huy dong v6n: 

T i n g huy dong v i n khach hang d i n ngay 31/12/2012 dat 29.039 ty d ing, tang 19.647 ty 

ding tu'ang du-gng tang 209% so vgi dau nam, vugt muc k l hoach dat ra, dat 104% ke hoach ca 

nSm. Trong do: 

+ Tien giii dan cu' dat 26.925 ty d ing, tang 18.778 ty d i n g tu'ang du-ang tang 2 3 1 % so vai 

dau nSm. Day la nguin huy dong chi lm ty trpng chu yeu trong t ing huy dong vIn. 

+ T i n g vIn huy dong thj truang 2 a mCfc 1.274 ty d i n g , giam 11.010 ty tu-ang Crng ty le 

giam 9 0 % so vai d i u nSm. Ty trpng huy dong thj tru-ang 2 da giam manh so vai d i u nam, kha nang 

thanh khoan cao, da tra hit cac khoan ng vay NHNN, ng vay lien ngan hang, vay BIDV d i n han. 

K i t qua huy dong vIn cua cac dan vj d i l n hinh: Chi nhanh Ha Npi tang 3.451 ty d i n g ; Chi 

nh^nh H i Chf Minh tang 2.968 ty d i n g ; Chi nhanh Thai Ha tang 1.768 ty d ing; Kim Lien tang 1.761 

ty ding; Thang Long tang 1.744 ty ding; Ha Thanh tang 1.648 ty d i n g . Con lai cac Chi nhanh c6 ~ 

mire tang du-ai 1.500 ty d ing. Mpt s i Chi nhanh c6 mu-c tang thip g i m Kien Giang, Quang Binh va 

Can Tha c6 mu-c tang l l n lu-gt la 37 ty, 71 ty va 99 ty. 
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Han che cua cong tac huy dpng v6n: Ngu6n v6n huy dpng cao nhu-ng chilm ty trpng Ian la 
ti§n guf\n han chu ylu ky han tu- 1 din 3 thang, vi vay ca cau ky han vin chira th t̂ sy b4n 
vCpng, ngoai ra vin con t6n tai mot s6 ngu6n v6n c6 tinh chit thj tru-ang 2. 

2. Sir dung vdn: 

- Ho§it dgng tin dyng: 

Den 31/12/2012 t6ng dip no cho vay cua BAC A BANK la 21.938 ty d6ng tang 5.590 ty dong 
tu-ong u-ng mtpc tang 34% so vai cu6i nam 2011. Trong do: Du" np" ngin hgn 16.774 ty dong, tang 
37%, Du- no trung va dai han 5.163 ty d6ng tang 26%. 

T6C dp tang tru-ong tin dung cua BAC A BANK phu hp-p voi chi tieu du-pc NHNN giao. Dinh 
hu-ong phat tri§n tin dung cua Ngan hang la ti4p tuc tap trung u-u tien v6n cap tin dung phuc vu cho 
c^c doanh nghiep san xult kinh doanh ap dung cong nghe cao trong nong nghiep, nong thon, cong 
nghiep ho trp... vi vay phu hop voi djnh hu-ong va chinh sach phat triln kinh t4 ma Chinh phu d§ ra, 
han ch§ tdi da cho vay ITnh vyc phi san xuit nhu bit dpng san, chtpng khoan... 

Ve chat lifong tin dung: T6ng du- no xiu (tCf nhom 3 d4n nhom 5) la 878 ty d6ng t3ng gan 
780 ty d6ng so voi cu6i nam 2011 chi§m 4% t6ng du- no. No xiu tang, mot mat do tinh hinh kho 
khan chung cua n4n kinh t§, mat khac cin tap trung, tang cu-ang hon nOa cong tac theo doi, quan ly 
np, thu hoi np-. 

Den ngay 31/12/2012, so du" quy dif phong rui ro tin dyng du-p-c trich lap dat 251 ty ddng, 
mCKC trich trong nam 2012 la 110 ty d6ng. Ngan hang da thyc hi$n trich lap theo dung quy djnh hî n 
hanh cua Ngan hang Nha nu-oc. 

Ve cong tac quan tri mi ro tin dung: BAC A BANK da ap dung chinh sach tang tru-ong tin 
dung b§n vOng, nang cao chit lu-png tin dung thong qua cac bien phap co ciu lai danh muc cho 
vay, kilm soat chat che chit lu'p'ng tin dung thong qua he th6ng quy trinh, quy ch§ va bp may t6 
chii-c phu hpp. 

V̂e cong tdc thu hoi na xau: Mot so chi nh^nh da chu dpng c6ng tic thu hoi ng xau v^ dat 
du-pc nhOng kit qua t6t. Ben canh do, voi chirc nang chuyen tr^ch cua minh, Cong ty AMC cung da 
xCr ly va thu h6i du-pc tong so tiln 98,9 ty ddng np xau du-pc chuyin giao. 

- Hoat dgng dau tw, gop von: 

• Tong gia tn diu tu- Trai phieu Id 1.979 ty d6ng, trong 66 chu yeu Id Trdi phieu chfnh phu 
(1.561 ty d6ng), tang 272 ty d6ng so voi diu nam. 

• Gop von diu tu- dai han dat 973 ty d6ng giam gin 19 ty dong tu-ang du-ong 2% so vai diu 
nam va da sat vai ty le quy djnh cua NHNN. 

• Diu tu" tai san c6 djnh: Tdng nguyen gia tai san c6 djnh da diu tu- mua slm dat 273 ty d6ng, 
tdng 25 ty ddng, tuang ung mu-c tang 10% so vai nam 2011. 

3. V& cong tac quan trj, didu hanh, giam sat: 

Trong cong tac quan trj, dilu hanh: Hpi d6ng Quan trj da c6 nhieu chu tru-ang, djnh hu-ang 
vd ho trp kip thai giiip cac hoat dpng cua BAC A BANK du-gc then khai theo dung kl hoach, cac 
chinh sdch du-gc thyc thi nghiem tuc theo dung 16 trinh da du-gc phe duyet, d6ng tho-i cung bam sat 
dien bien thj tru'O'ng d l du'a ra nhCrng quyet sach dieu chmh linh hoat. 

Ve cong tac giam sat, Hpi d6ng Quan trj phoi hgp chdt che vo'i Ban Kilm soat thong qua bp 
may giup vipc thyc hien kilm tra kilm soat tinh hinh hoat dpng cua cac dan vj kinh doanh va kip 
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thai c6 cac chi dao phu hcyp tai Ban 6\ku hanh va cac dan vj nh^m nang cao hieu qua hoat dpng va 

han che rui ro. Hoi d6ng Quan tri da tich eye chi dao viec chip hanh nghiem tuc cac quy dinh cua 

Nha nu-oc, bao dann hoat dong kinh doanh cua BAC A BANK luon du-oc ki lm scat trong hanh lang 

phap ly cho phep. 

Ve bo may tham mu-u, giup viec cho Hoi dong Quan tn: hien tai cac Uy ban Quan trj Rui ro 

v^ Oy ban Nhan sif da du-p'c thanh lap va di vao van hanh. O i lu nay s§ tao di§u kien cho Hoi d6ng 

Quan tri cua Ngan hang hoat dpng hieu qua hen, bam sat hen qua trinh hoat dpng kinh doanh trong 

to^n he thSng. 

Trong qu^ trinh lam viec, c^c th^nh vien Hpi d6ng Quan trj thu-d-ng xuySn trao d6i tryc ti4p 

va thing thin voi Ban dieu hanh va cac can bp quan ly d l h6 trp thao go kho khan, kjp thoi c6 

nhOng 6\ku chinh cin thi§t d l h6 trp thuc day phat triln hoat dpng kinh doanh. 

Nam 2012 la nam cu6i cung trong nhiem ky 5 nam (2008 - 2013) cua Hpi d6ng Quan tn va 

Ban ki lm scat BAC A BANK, mot nhiem ky ma thj tru-ong tai chinh ti ln te nu-oc ta da phai du-ong 

d iu va trai qua voi nhi>ng cupc khung hoang kinh t l kh6c Net nhlt. Vi vay c6 thI khIng dinh cac 

thanh vien Hpi d6ng Quan tri cung nhu" Ban ki lm soat da hoan thanh xuat s i c nhiem vu cua minh 

d l tCpng bu-oc du'a BAC A BANK vu-pt qua nhilu song gio, nhilu cam go, thu- thach va dat du-pc 

nhOng thanh qua nhu" ngay hom nay. Chung ta tin ring, vai nin tang hien c6 va dinh hu-ang kinh 

doanh phu hap, BAC A BANK se phat triln manh me trong thai gian ti lp theo. 

4. Mot sd mat hoat dong khac: 

- Trong nam 2012, mot so san pham dich vu mai ra dai, khai d i lm cho viec cung d p da dang 

c^c san phim tien ich cho khach hang cua BAC A BANK, nhu": Internet Banking, SMS 

Banking, the dong thuang hieu vai TH True Milk, ma rpng them mang lu-ai ATM, POS... S6 
iu-png the da phat hanh 23.792 the, trong do c6 20.575 the da dupe kich hoat va 18.684 the 

CO giao dich ; S6 lu-png may ATM: 19 may, trong thai gian tai tang len 41 may; S6 lu'ong 

di lm chap nhan the do BacABank triln khai (POS): 98 d i lm trong toan qu6c. 

Chung ta dang tu-ng bu-ac du'a ra ngay cang nhilu han cac san phIm djch vu c6 tich hap ham 

iu-png cong nghe cao d l dem lai nhu-ng trai nghiem mai, tit nhlt cho khach hang ben canh 

viec nang cao chat lu-png djch vu, tinh chuyen nghiep va thai dp, tinh than phuc vu cua dpi ngu 

can bp nhan vien BAC A BANK. Tang cuang cong tac ban ch§o san phIm gi&a cac san phIm 

cua BAC A BANK va giOa BAC A BANK vai cac doanh nghiep ma Ngan hang tu" vin dau tu". 

- N im trong Dy an thay d l i he thong nhan cli$n thuxyng hieu mai, trong nam 2012 chung ta da 

hoan thanh viec thay doi hp thing bang hieu, cai tao npi thit, thay d l i dong phuc, In chi, 

theo quy chuin thilt k l mai nhim dem d i n cho khach hang trai nghiem v l mot ngan hang 

tien phong, chuyen nghipp va hipn dai... Ngoai c^c hoat dpng truyen thong dai chung, hoat 

dpng truyin thong npi bp cung du-pc thye hien quylt liet, thong qua cac khoa tap huan d l 

giai thieu Hinh anh thu-ang hieu & bp tieu ehuin 5S. Ben canh do. Ban tin npi bp BAC A 

BANK chinh thi>c ra dai nhu" mot kenh thong tin hCru ich, gop phan xay dyng v^n hoa Ngan 

hang. Vi vay, hinh anh BAC A BANK vai ton chi "Giij' tam sang d l vu-an xa rpng khip" da va 

dang ngay eang ghi du-pc dIu In tot dep va tao long tin cho kh^ch hang. 

- vi cong tac dao tao: t i lp tuc d l y manh cong tac dao tao lai, da thanh lap Trung tam dao tao 

cua Ngan hang va du-a vao van hanh tu" Quy 3/2012. Vi vay, trong nam chung ta da tl ehCre 

nhilu dot dao tao va dao tao lai cho can bp nhan vien tren toan hp thing va bu-ac dIu da b l i 

dyang va nang cao k i ln thCrc nghipp vu, y thyc, ky luat lam vipc trong hoat dpng kinh doanh 
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- Ve cong tac quan th rui ro: da ti§n hanh ra soat lai toan bp cong tac quan tri rui ro, tap trung 

chu y l u vao cac mang rui ro trong hoat dpng tin dung, rui ro tac nghiep, thanh l<hoan va 

tl i6ng cong nglie thong tin. Q u a do t i§p tyc hoan thi$n c a che l<iem tra, g iam sat chat che 

phat huy hieu qua. 

- Ve cong tac kiem toan noi bo: cong tac kiem toan npi bp ti§p tuc dyp-c tien hanh thu-ang 

xuyen va lien tuc. Ban Ki§m toan da ti§n hanh nhi4u cupc k i l m toan theo djnh ky va dot xu l t 

tai nhi4u Chi nhanh, bao g6m: 07 chi nhanh tren d ia ban Ha Npi, hai chi nhanh tren dja ban 

thanh ph6 Ho C h i IViinh va d§u nam nay ti§p tuc thu-c hien tai Ch i nhanh O a N l n g qua 66 

bao dam tinh tuan thu cung nhu' kha nang d y bao, phong ngCra rui ro, chan chinh va k h i c 

phuc kip thai cac thi§u sot. Ban k i l m toan Npi bp da lam ro mot s6 sai pham trong hoat dpng 

ngan hang va d§ xu^t bien phap X C P ly; c h i t lu-p-ng cac d p i k i l m toan ngay cang du-pc nang 

cao, dpi ngu can bp k i l m toan d u g c nang cao ca v§ s6 lu-p-ng va c h i t lu-png. 

Ben canh do, trong nam 2012 N H N N Nghe A n cung da t i l n hanh thanh tra djnh ky tai Hpi sa 
Ngan hang B i c A va nhieu Chi nhanh tren toan qu6c. Q u a cong tac thanh tra N H N N Nghe 

A n cung nhu- Ngan hang Nha nu-o-c cac tinh da giup cho B A G A B A N K nhin nhan du-pc 

nhu-ng mat han c h i , nhu-ng t6n tai c i n k h i c phuc tu- do c6 bien phap c h i n chinh d l nang 

cao hieu qua su- dung von, bao dam tinh hieu qua, an toan va phat t r i ln b i n vu-ng. 

- Hoat dong cua Cong ty AMC: T6ng gia trj thu h l i np x l u du-pc c h u y i n giao dat 98,9 ty d6ng, 

tang 75,6 ty d i n g so vo-i nam 2011. Mua ban np 11 khoan ngoai he t h i ng , t i l n phi thu du-gc 

la 1,67 ty dong. Thu-c hien 567 vu viec t h i m djnh tai san dam bao d l ho trg cho cac dgn vj 

kinh doanh. 

- Hoat dong xa hoi, thien nguyen, "Uong nirac ntia ngudn" von la t ruy in thong tot dep cua 

B A G A B A N K tu- tru-gc tai nay, t h i hien trach nhiem va i xa hpi va cong d i n g . Trong nam 

2012, t i l p tuc C O nh i l u dong gop tich cu-c, c6 gia trj Ian v l vat c h i t va tinh t h i n , nhu-: 

Chu-ang trinh m l tim cho tre em ngheo tai Nghe A n - T i n g kinh phi tai t rg 5 ty d i n g ; 

Chu-gng trinh "Ao I m mua dong", tham va tang qua cho tre em ngheo tai huyen V a n Y e n , 

tinh Yen Bai ; Trao hpc b i n g cho sinh vien ngheo vu-gt kho; Tai trg kinh phi chay than cho 02 

benh nhan suy than tai Nghe A n ; Tham va tang qua ba me Viet Nam anh hung.. . 

5. K i t qua kinh doanh: 

- Tong thu nhap nam 2012 dgt hgn 4.982 ty d i n g , tang 814 ty d i n g , tu-gng du-gng tang 119% 

so va i ca nam 2011. 

- Tong chi phi la 4.926 ty d i n g , tang 958 ty d i n g , tu-ang du-ang tang 124% so vg i t i n g chi phi 

ca nam 2011. T i n g chi phi hoat dpng nam 2012 la 586 ty d i n g , tang g i n 209 ty d i n g so vo-i 

nam 2011. Ch i phi hoat dpng c6 mu-c tang cao do qua trinh m g rpng d i u tu- cong nghe, b l 

sung nhan lu-c, m d rpng mang lu-ai, ra san p h i m mgi va d I u tu- ban d Iu cho thu-gng hieu 

ma i B A G A B A N K . 

- Lai nhuan toKfcthue nam 2012 dat 55,7 ty dong, g iam 144 ty so v&\m 2011. Nhu- vay, k i t 

qua kinh doanh nam 2012 dat t h i p so va i nam 2011 va so va i k l hoach d l ra tu- d I u nam. 

Lg i nhuan dat th Ip do nhu-ng nguyen nhan sau day: 

+ X u hu-ang chung ve lgi nhuan cua c^c N H T M tren thj tru-d-ng nSm 2012 giam manh, to^n 

h$ t h i ng giam tren 6 0 % lgi nhuan so va i nam 2011, B A G A B A N K cung khong ngoai le. 

+ N h i m khai thong v i n tin dung va t hyc hien c ^ c muc tieu kinh t l vT mo, Ngan hang N h ^ 

nu-dc da thu-c hien quy djnh t r i n lai s u i t huy dpng, d i n g thai quy djnh t r i n lai s u i t cho vay 
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mot s6 ITnh v y c va chi dao cac N H T M giam cac lai su i t oho vay v4 12% - 15%. Do do, 

Chenh lech lai su i t cho vay va ti§n gu-i bj thu hep lai dang k l . 

+ Nof x l u tang so vai dau nam nen chi phi v4 D y phong rui ro tin dung tang. 

+ Trong di§u kien cang th ing v§ thanh khoan keo dai tCr nam 2011 d4n nija d i u nam 2012, 

Ngan hang phai vay tren thj tryang lien ngan hang vai mu-c lai su i t r it cao, lam cho chi phi 

v6n tang dot bi§n. 

+ Ngan hang da hoan thanh viec thay doi he thong bang hieu, cai tao noi thit cho g i n 70 dja 

d i l m giao djch lam cho chi phi dIu ty tang, ngoai ra chi phi quang ba hinh anh sau khi thay 

d6i he thdng nhan dien thu-cng hieu cung tang, d6ng thai thyc hien phan b6 cac khoan chi 

phi da thanh toan cho nha tu- v i n thu-ang hieu nu-ac ngoai . . . 

Tuy nhien, neu dat trong hoan canh toan nganh Ngan hang Viet Nam phai d6i mat vai cupc 

ch i ln thanh khoan kh6c Net, vIn d§ tai c a c l u , ng x l u tang cao, hang chuc ngan doanh nghiep ph^ 

san va giai thI thi k§t qua ma B A C A B A N K dat d y g c c6 thI noi la eye ky In tygng so vai nhi§u 

Ngan hang khae. Di§u quan trpng la chung ta da vygt qua song giO va tim du-gc l6i di rieng cho 

minh cung nhu- xac dinh du-gc muc tieu c i n hu-ang d i n . D i l u quan trpng la chung ta c6 du npi lye 

d l dat d u g e muc tieu do va Hoi d6ng Quan tri cung nhu' tap thI can bo nhan vien B A C A B A N K 

mong mu6n tiep tuc nhan du-gc s y tin tu-ang cua Quy vj c6 dong d l chung toi yen tam hoan thanh 

sir menh cua minh. 

6. Mpt s6 t6n tai: 

Ben canh nhCrng thanh qua dgt du'gc, van con t i n t^i nhi lu vIn d l e i n phai kh ie phgc trong 

thai gian t i lp theo. Cu thI: 

- Do nhCfng kho khan khach quan cua nen kinh te va B A C A B A N K dang trong giai doan tai c a 

e l u , m a rpng dIu tu', thay doi nhan dien thu'ang hieu nen K i t qua kinh doanh ehu'a dat so 

vai quy mo vIn, t ing tai san va ehi tieu k l hoach d l ra. 

- N g u i n vIn huy dpng dat m y c tang tru-ang cao, tuy nhien ky han huy dpng v l n con n g i n so 

vai su" dung von va tinh In dinh v l n i n tang v l n ehua cao. 

- N g x l u tuy con trong ngu'&ng an toan nhu-ng phat sinh tang so vai dIu nSm, c6ng tSc quan 

ly ng, thu h i i ng x l u ehu'a dat nhu- mong m u l n . 

- He thing ha t ing cong nghe thong tin mac du d§ du'gc dau ty nang cap d^ng ke nhyng v i n 

ehu'a dap trng yeu c l u m a rong, phat triln san p h i m va phue vu cong tac quan trj Ngan hang. 

- C a c san phIm mai ra nen con c h i l m thj phan rat t h i p va cong tac thj tru'ang chu-a du'gc chij 

trpng, thu nhap tCp hoat dpng dich vu t i lp tuc dat thIp. Dae biet la k i t qua triln khai d y an 

phat hanh the ehu-a dat du'gc ky vpng, s i l ygng the phat hanh ra c h y a tyang xu-ng vai quy 

mc da dIu tu- cung nhu* t i lm lye cua B A C A BANK. 

- Do kho khan chung v l kinh t l , nen mot s i khoan dIu ty dai han ehu'a hieu qua. Ban d i l u 

hanh can xem xet mot s i khoan muc dIu tu- khong hieu qua d l c6 phu-ang an thoai v l n , 

tCrng b u a c hu'ang danh muc dIu tu' vao cac nganh n g h l trong ITnh v y c an sinh xa hpi. 

- C i n t i lp tuc ban hanh, hoan thien dan cac quy trinh quy c h i nhu- cong tac quan tri rui ro tac 

nghiep, ehu'a eo he th ing giam sat chat lu'gng djch vu, tinh tuan thu quy trinh nghiep vu cua 

can bp nhan vien, rui ro eon ngyai , rui-ro dao d y e v l n con t i lm In va eo nguy c a tang cao * 

va anh hu'ang d i n danh t i lng cua Ngan hang B i c A. 
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P H A N II. HOACH VA NHIEM V y NAM 2013 

I - MOI TRUaNG KINH DOANH VA DjNH HUaNG MUC TIEU CUA NGAN HANG BAG A. 

1. Mo! trirvng kinh doanh nam 2013: 

Kinh te the giai nam 2013 dy bao se tilp tuc c6 nhi4u kho khan, diin biln phu-c tap va tilm 
In nhieu rui ro; thu'ang mai toan c lu phuc h6i cham, tang tru-ang kinh t l thip, dac biet la cac thj 
tru-ang xuat khau chlnh cua Viet Nam nhy My, khu vyc cac nu-ac su" dung d6ng ti4n chung Euro. 

D6i vai nu-ac ta: Qu6c hoi va Chinh phu d l ra muc tieu t6ng quat nam 2013 la Tang cu-ang 6n 
djnh kinh te vT mo; lam phat thip han, tang tru-ang cao han nam 2012. Dly manh thyc hien 3 dot pha 
chi§n lu-gc gin vai tai ca cau nen kinh te, chuyin d6i mo hinh tang tm-ang. Mot s6 giai phap cu thi: 

- T6ng san phim trong nu-ac (GDP) tang khoang 5,5%. Kim ngach xult khiu tang khoang 
10%, Nhap sieu khoang 8%, boi chi ngan sach nha nu-ac khong qua 4,8% GDP. T6c do tang 
gia tieu dung (CPI) khoang 8%. 

- Thyc hien chinh sach ti§n te, tai khoa chat che, linh hoat; gin kit chinh sach tai khoa vai 
chinh sach tien te theo muc tieu tang cyang 6n djnh vT mo va dam bao tang tru-ang hap ly. 
Kiem soat lai suit, ty gia, thj tru-ang vang; cai thien can can thanh toan qu6c te va tang dy 
tru" ngoai h6i, kiem soat chat che thu chi, diu tu- cong, dly m?nh xuat khIu, kilm soat chgt 
cac mat hang nhap khIu khong khuyin khich. 

- Tap trung thao ga kho khan thuc dly phat thin san xult kinh doanh cho cac doanh nghiep 
san xult. H6 tra doanh nghiep vay v6n vai lai suit hgp ly, thyc hi$n cac bi$n phap d6ng bp 
giai quylt ng xlu, hang ton kho. 

Mot so djnh hyang Chinh sach tiln te nam 2013 cua NHNN: 

• Dilu hanh linh hoat va dong bo cac cong cu chinh sach tien te, dam bao kilm soat cung u-ng 
tien, cac chi tieu tiln te, gop phan kilm soat lam phat va ho trg tang tru-ang kinh t l khoang 
theo muc tieu cua Chinh phu. 

• Tilp tuc kilm soat tang tru-ang tin dung a mu-c khoang 12% d l dam bao md rOng tin dung di 
doi vai an toan, hieu qua, u-u tien cho vay ITnh vyc hoat dong kinh doanh, dac biet la nong 
nghiep nong thon, khong kilm soat cho vay doi vai ITnh vyc khong khuyin khich. 

• Tilp tuc thyc hien D l an tai ca c lu he thing TCTD. Danh gia chit lu-ang tin dung, xii ly na 
xlu, thanh lap Cong ty Quan ly tai san. Thin khai cac quy djnh lien quan din an toan hoat 
dpng theo chuin myc cao han, tiln hanh thanh tra, giam sat va xy ly vi phgm. Tilp tyc dly 
manh thin khai phu-ang an ca clu lai cac ngan hang ylu kem. 

2. Djnh hifang, muc tieu cua BAG A BANK: 

Chinh phu, Ngan hang Nha nu-dc da phe duyet va thin khai De an Ca cau lai he thong cac 
t l chLPC tin dung giai doan 2011 - 2015. Theo do, BAC A BANK da lap D l an Dinh hydng phat thin 
Ngan hang giai doan 2012 - 2015 vdi djnh hu-dng, muc tieu va cac giai phap ca ban nhu- sau: 

Ca c lu lai can ban va toan dien Can dl i tai san cua Ngan hang theo hu-dng an toan, lanh 
manh va phat thin bin vu-ng. Muc tieu din nam 2015 B i c A phat thin theo hu-dng hi^n dai, hoat 
dpng an toan, hieu qua vu-ng chic c6 nang lyc canh tranh Idn dya tren nin tang cong ngh$, quan 
th ngan hang tien tiln phu hap vdi thong le, chuIn myc quoc te ve hoat dpng ngan hang nhim dap 
li-ng tot han nhu clu v l dich vu tai chinh, ngan hang cua nIn kinh t l . . 
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Trong giai <5oan tai, Ngan hang B i c A tap trung lanh manh hoa tai chinh va cung c6 nang 
lyc hoat dpng, cai thien mCpc do an toan, hieu qua. Phan d iu d§n cu6i nam 2015, BAC A BANK tra 
thanh ngan hang hang d iu trong nu-ac trong fTnh vyc cho vay nhom cac doanh nghiep vCra va nho 
^p dung cong nghe cao trong san xult nong, lam, ngy nghiep va cac nganh san xult, c h l bi§n, 
nganh y te va giao due. 

II - CAC CHI TIEU HOAT DONG CHJNH NAM 2013. 

Can c(r vao djnh hu-o-ng, muc tieu va cac giai phap hoat dpng. Hoi d6ng quan trj. Ban T6ng 
giam d6c trinh Oai hoi c6 dong thong qua cac chi tieu K§ hoach kinh doanh nam 2013 nhu- sau: 

stt Chi tieu KM 2013 Tang/ giam so vo-i 2012 

1 V6n di§u le 3.700 33,3% 

2 T6ng tai san 42,500 22% 

3 Ti§n gCri khach hang 37,200 28% 

4 Du' ng toi da 24.570 12% 

5 Du' ng trung dai han t6i da 7,700 12% 

6 Ty le ng x lu 3,5% 

7 Thu ty djch vu 24 20% 

8 Lgi nhuan sau thue 300 

9 Trich DPRR tin dung 100 

10 Chi phi hoat dpng 550 

11 S6 di§m giao djch 94 

12 So nhan vien cu6i ky 1.402 10% 

13 So lu-gng the phat hanh luy ke 68,000 222% 

III - GIAI PHAP CO B A N THU'C HIEN HOACH NAM 2013. 

Nhiem vu trong tam trong nam 2013 la ti§p tuc qua trinh ty tai eg c i u mpi mat hoat dpng cua 
BAC A BANK, hu-o-ng hoat dpng cua BAC A BANK theo dung djnh hu-ang va muc tieu d l ra. Ve eg 
ban phai chuyin djch ca eau tai san - ngudn von theo hu-ang an toan, hieu qua, u-u tien tap trung tu-
v in , dau tu-, cho vay vao cac ITnh vyc san xuat trong nong nghiep - nong thon u-ng dung cong ngh$ 
cao va cac ITnh vyc an sinh xa hoi khae ma Chinh phu dang khuy§n khieh. Cac nhom giai phap eg 
th i nhu" sau: 

1. Nhom giai phap v§ kinh doanh: 

- Doi vai tai san Co: 

+ Tang tru-ang du- ng tin dung hgp ly hieu qua, u-u tien von tin dung cho khach hang la cac 
doanh nghiep vCra va nho ap dung cong nghe cao trong san xult nong - lam - ngu- nghiep va 
cac nganh san xuat - eh l bi§n va cong nghiep phu trg, y t§ va giao due. Xay dyng chinh 
sach lai sui t canh tranh, xay dyng chinh saeh san ph im khai thae sau the he khach hang 
hien hu-u, d l y manh viee phat triln khach hang mgi, g i n tang tru-gng tin dung vai nang cao 
chit lu-gng tin dyng theo hu-gng b in vu-ng, ki4m soat ng x lu . 
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+ Tap trung quan ly nang cao chit lu-gng hoat dong cho vay nhkm han c h § t6i da rui ro. Quan 
ly chat Che dam bao ty le ng xau trong ngin han duai 5% va tu-ng buoc xu" ly duy tri du-oi 3% 
t6ng du ng tin dung. Trich dung, trich du quy dy phong rui ro tin dung theo quy dinh. 

+ Chuyin djch eg c § u ky han cho vay phu hgp vgi ky hgn huy dpng von, khong tang ty trpng 
dliu tu', cho vay dai han. 

+ Chu trpng cong tac xi> ly ng xlu mot c^ch triet d l , Ngan hang se tap trung xu- ly ng xlu 
bing cac giai phap dong bp trong do nhan manh viec thyc hien cac bien phap sau: 

o Thu-gng xuyen don doc Cong ty AMC thu h6i d6i vai cac khoan ng da du-gc uy thac xu" ly; 

o Chi dao cac Chi nhanh thu'gng xuyen ra soat cac khoan ng c6 d iu hieu rui ro d l khoanh 
vung, C O bien phap xu" ly som; tru'ong hgp Chi nhanh khong X C K ly du-gc khoan ng qua 
han tren 06 thang, phai chuyin sang Cong ty AMC d l thu hoi ng 

o Nhanh chong ban, chuyin nhu-gng, du'a vao khai thac, sCe dung d6i voi c^c tai san d § 
thu h6i du-gc tCr cac khoan ng da xu" ly. 

+ Hoat dong diu tu-: xay dyng lai chiln lu-gc diu tu", ca c § u danh muc hgp ly, thoai von hoac 
t̂ i eg c lu danh muc diu tu" khong hieu qua, chi u'u tien cho cac ITnh vyc phu hgp vai dinh 
hu-gng khuyin khich d § u tu' cua Chinh phu. 

+ Tang lu-gng nim giO trai phieu Chinh phu d l dam bao kha nSng thanh khoan cung nhu" la 
mot kenh dlu tu" sinh lai c6 tinh an toan cao. 

. + Ti lp tuc 6ku tu" vao tai san c6 djnh phij hgp vai quy mo, toe dp ma rong, phat triln mang 
lu-ai giao dich cua ngan hang. 

- Doi van tai san Nv: 

+ Tang quy mo va chit lu-gng Von tu" c6 eua Ngan hang bao dam mCce von ty eo khong thip 
han mu-c theo quy djnh cua phap lu|t va dap ung dky du ty 1$ an toan v6n tli thilu theo quy 
djnh cua phap luat. 

+ Ti lp tuc tap trung cac giai phap tich eye, hieu qua d l dat mu-e tang tru'ong cao v l huy 
dong von khach hang tren thj tru-ang 1; bam s^t dien biln thi truang d l c6 chinh sach dilu 
hanh linh hoat, luon dam bao thanh khoan tot nhit cho Ngan hang trong moi thb'i dilm. 
+ C a elu lai nguon von bkn vCrng theo hu-ang tang ty trong cac ngu6n v6n trung va dai han, 
giam a mCFC t6i da sy phu thupc vao ngu6n von tren thj tru-ang lien ngan hang. 
+ Triln khai lye lu-gng nhan vien quan he khach hang d in tCrng chi nhanh, tu-ng ph6ng giao 
djch nhim thyc hien cac bien phap thu hut khach hang tilm nang, cham soc tot nhat khach 
hang hi$n tai. Tra lu-ang cho doi ngu nhan vien quan he khach hang theo kit qua kinh doanh 
thyc hien hang thang. 

+ Ban hanh cac chinh sach dpng vien, khuyen khich, khen thu-ang trong npi bg cho nhu-ng 
tgp thI, ca nhan c6 thanh tich tot trong huy dpng v6n. 

+ Triln khai thyc hien huy dpng von thong qua phat hanh tr î philu khi thj tru-ang thugn Igi 
nhlm ca cau lai ky han ngu6n v6n. 

+ Duy tri, phat triln cac quan he tien gu-i, tien vay tren thj tru-ang lien ngan hang vai so du- a 
mu-c hgp ly, tCr do tim kilm cac ca hoi kinh doanh, gia tang Igi nhuSn. 

2. Co' cdu lai he thdng quan trj, to chu>c, nhan S L P : 

- Ti lp tuc phat huy cac thI manh cua Hoi ding quan trj hien nay, nang cao c^c dilu kien, tieu 
chuan v l nang lyc quan trj, kinh nghiem cong tac va trinh do chuyen mon dl i vgi cac chii-c 
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danh lanh dao, quan ly chu ch6t cua Ngan hang nh im bao dam dap Lpng du-gc yeu cku cong 

tdc quan tn va dieu hanh hoat dpng nghiep vu Ngan hang hien nay. Ben canh do, Ngan hang 

cung da va dang tim ki4m mot s6 d6i tcic chi§n lu-gc nu-ac ngoai d l gia nhap c6 dong nhim 

tan dung nhu-ng Igi t h i v§ kha nang quan tri va d i lu hanh tien t i ln tren th§ giai. 

- Tiep tuc van hanh va nang cao chat iu-gng hoat dong cua cac bp may nhu" ALCO, Uy ban 

quan ly rui ro, Uy ban cac v l n d§ v4 nhan sy, Hpi d6ng tin dung ... 

- Phat then cac he thdng quan tri rui rc phu hgp vai cac nguyen t ic , chuan myc cua Uy ban 

Basel, trong do tap trung vao cac he thdng quan trj rui ro thanh khoan, rui ro tin dung, rui ro 

thi trucxng (gia ca, lai suit, ty gia) va rui ro tac nghiep; phat th in he thdng x i p hang tin dung 

npi bo; thyc hien phan loai ng, trich lap dy phong rui ro phu hgp vai thong le va m(rc dp rui 

ro tin dung; nang cao nang lye danh gia, th im djnh tin dung v^ quan ly giam sat rui ro tin 

dyng cua Ngan hang. 

- C a c i u , s i p xep lai cac bp phan chirc nang kinh doanh, quan th, dieu hanh; s i p xIp, b6 th 

hgp ly can bp va phat thin dpi ngu can bp quan ly va kinh doanh ngan hang c6 tnnh dp cao, 

y thupc trach nhiem va dao dice nghe nghiep t6t. Tang cuang vai tro cua Trung tam Dao tao 

BAG A BANK nhim thyc hien chi ln luge ngudn nhan lyc chit iu-gng cao trong giai doan tai. 

- T§ng tinh minh bach hoa hoat dpng ngan hang thong qua viec ap dung c a c h l mai v l cong 

b6 thong tin cua Ngan hang. 

- T i lp tuc nang cao vai tro Ban kiem toan npi bp, tang cu-ang ca ve so lu-gng va chat lu-gng 

c6ng tac k i lm toan npi bp tai cac Dan vi kinh dcanh bap dam cac khau cua quy tnnh nghiep 

vu du-gc ki lm scat, ngan ngCra va phat hien kjp thai rui rp; dpc lap, khach quan vai ccng tac 

quan th, d i lu hanh. T i lp tuc tuyin dung b6 sung can bp c6 kinh nghiem tCf cac Cong ty k i lm 

toan CO uy tin, dao tao va tap huin nghiep vu cho dpi ngu can bp hi^n cc. 

- Nang cac chat lugng nhan sy, tang nang suat lao dpng, t i ln hanh quy hpach nguin can bp 

quan ly, thyc hien chi ln lu'gc quan th thanh tich, quan th nhan tai. Xay dyng va ban hanh 

cSc chinh sach phat thin nguln nhan lyc nhy chinh sach ti ln lu-ang, t i ln thu-ang va phuc Igi 

g i n vai k it qua kinh doanh cua tu-ng dan vj va ca nhan, tuan thu chinh sach tuyIn dyng va 

dao tao dap irng t it nhu c l u nguin lyc cho hoat dpng kinh dpanh. 

- D l y manh va nang cao cong tac dao tao va dao tao lai nh im nang cao tnnh dp chuyen mon, 

ky n§ng lam viec cung nhu" d l b i t kjp vai s y phat th in cua cac cong nghe va Crng dung mai 

trong hoat dpng cua Ngan hang. 

3. Cac nhom giai phap khac: 

- Da dang va nang cac chit lu-gng djch vu ngan hang, tu-ng bu-ac chuyin dich theo hu-ang 

giam bat sy phu thupc cua t ing thu nhap vac hpat dpng tin dung. Tu-ng bu-ac ty dpng hoa 

quy tnnh nghi$p vu, chu trpng phat th in cac san pham djch vu di$n tue. D l y manh han nCea 

cong tac phat hanh the. 

- D l y manh hien dai hoa he thong cong nghe thong tin, phuc tot chien lu'gc ma rong v^ phat 

thin san phim djch vu mai. 

- Ma rpng pham vi va quy mo hoat dpng cua Ngan hSng, day manh ph^t then mang \u6f\i 
nhanh, d i lm giao djch tai cac khu vyc nong thon, vung sau, vung xa khi c6 chinh sach phat 
thin mang lu-ai cua NHNN; c6 bien phap d l tai ca c l u cac Chi nhanh, phong giao djch hoat 
dpng kem hieu qua. 
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- Triln khai cac Dij an nang cao chit lu-gng van hanh, chat lu-gng djch vu, ti§p tuc chin chinh, 
nang cao chit Itrgng phuc vu, phong each giao djch, rut ngin thai gian giao djch vai khach 
hang. Nang cao chit lu'gng thim djnh va quan tri rui ro, quan ly tai chinh ... 

- D6ng bp hinh anh thu-ong hieu mai tren toan h$ thong, xay dyng van hoa doanh nghiep, doi 
mai phong each, chit iu-ong phuc vu khach hang. Tiep tuc duy tri hoat dong marketing v^ 
truy§n thong hgp ly nhim h5 trp' cho cac hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, tang cu-ong 
hoat dong truyin thong noi bo. 

- Kilm scat chat che chi phi v6n, chi phi hoat dSng tai cdc dan vj kinh doanh, n§ng cao y thuc 
tiet kiem, chdng lang phi. Hoan thien chinh sach v§ thu chi tai chinh va c6 ca ch4 dl giam 
sat tCr xa hieu qua. 

Tren day la bao cao cua Hoi d6ng Quan trj v§ tinh hinh hoat dong kinh doanh cua BAC A 
BANK trong nam 2012 va nhOng muc tieu, giai phap thyc hî n k§ hoach trong nam 2013. 

Thay mat Hoi d6ng quan tri, Toi chan thanh cam an sy giup da quy bau cua he th6ng Ngan 
hang Nha nu-ac tu- Trung u-ang tai dja phu-ang; cac ca quan ban nganh; cac c6 dong va dac biet la 
cac khach hang, d6i tac da tin tu-ang va trao gu-i ni§m tin cho BAC A BANK; chung toi xin hua se no 
li/c h4t minh dl khong phu l̂ i ni§m tin do. 

Tran trpng! 

jOiJe^NG Q U A N TR! 

THAI HLraNG 
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BACA BANK' 

S6:117/BC-BKS.BAC A BANK Ha Ngi, ngay 10 thang 04 nam 2013 

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT NGAN HANG TMCP BAC A 

TAI DAI HOI 0 6 N G CO DONG NAM 2013 

- CSn cCr Luat cac To chirc tin dung nam 2010 va cac van ban hu^ng dan thi tianti;; 

- CSn CLT vao ctiCrc nang ntii^m cua Ban Kiem soat dwQC quy dinh trong Dieu le Ngan tiang 

TMCP BSC A; 

- CSn cLf ket qua cong tac ttianh kiem tra cua Ban Kiem soat doi vai cac ho^t dong kinti doant) 

cua Ngan hang TMCP BSc A nSm 2012. 

Ban K i lm soat bao cao Dai hoi c6 dong v§ hoat dpng cua Ban K i lm soat va ki t qua thim tra 
bao cao tai chinh nam 2012 cua Ngan hang TMCP B i c A nhu sau: 

I - HOAT DONG CUA BAN K I E M SOAT 

1. Cac cuoc hop trong nam 

- Phi§n hpp l ln 1 (ng^y 22/03/2012): Th in khai ke hoach cong tac nSm 2012 

- Phien hpp l^n 2 (ngay 12/07/2012): 

+ Th im tra bao cao tai chinh cua Ngan hang B i c A d in 30/06/2012 

+ Tri ln khai k l hoach ki lm toan cac dan vj trong to^n he thing 6 thang cul i nam 2012 

- Phi§n hpp l ln 3 (ngay 25/09/2012): 

+ Chi dao thu-c hien k l hoach k i lm toan npi bp Quy IV/2012, trong do chu trpng danh gia he 

thong ki lm tra, k i lm soat trong thyc hien cac quy trinh, nghiep vu Ngan hang. 

+ Ra scat, don doc cac chi nhanh trong toan he thing thu-c hien xong kiln nghj thanh tra cac cap. 

- Phien hpp Ian 4 (ngay 25/12/2012): 
+ Danh gia cac cong viec Ban K i lm soat da thu-c hien trong nSm, da thyc hien dung k l 
hoach va trong tam cong viec lien quan d in cong tac k i lm toan npi bp, cong tac t6 chu-c, 
k i lm soat chi phi dieu hanh, k i lm tra bao cao tai chinh, phl i hp-p hoat dpng vo-i Hpi d ing 
quan tri va Ban dieu h^nh. 

+ Tri ln khai k l hoach thim tra bao cao tai chinh cua Ngan hang d i n 31/12/2012. 

+ Thong qua k l hoach ki lm tra k i lm toan npi bp nam 2013. 

2. Tinh hinh then khai cdng viec trong nam 

2.1. Ve giam sat hoat dong he thong 

- Ban Ki lm soat su- dung bp m^y K i lm to^n npi bp thu-c hien c6ng tcic kiem to^n npi bp 
thu-ang xuyen va lien tuc. D l i tu-gng Kilm toan la cac chi nhanh, phong giao djch, cac khi i 
phong ban tai Hpi so va cac cong ty tru-c thupc. Viec k i lm toan du-gc thu-c hien theo k l 
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hoach hang nam va theo cac yeu cSu c i n thi§t d p bach cua HQI d6ng quan trj, Ban K i lm 
scat va Tong Giam d6c. 

- Trong nam da to chu-c k i lm toan tinh hinh hogt dpng cua 32 dan vj la chi nhanh, phong giao 
djch, khi i , phong ban tai Hpi sa . 

- Chat lu-gng cong tac ki lm tra, k i lm soat npi bp du-p-c nang cao han, npi dung ki lm toan va 
c^c ki ln nghj d l xult tap trung vao quy trinh nghiep vu va he thong ki lm soat nhim ngan 
ngu-a, han c h i rui ro van hanh, tuan thu cac quy djnh cua Ngan hang Nha nu-ac va cua 
Ngan hang B^c A . 

- C^c yeu c l u chinh su-a, c^c ki ln nghj cua thanh tra cSc c^p du-ac gi^m sSt thyc hien ca ban 
hoan t^t d i n cu6i nam 2012. 

2.2. Sirphoi hop boat dgng cua Ban Kiem soat vai Hoi dong quan trj, Ban dieu hanh 

- Trong nam, Ban K i lm soat ph6i hgp chat che vai Hpi d6ng quan tri va Ban di lu hanh d l 
thyc hien nhiem vu va k l hoach kinh doanh cua Ngan hang. Ban K i lm soat da tham dy cac 
phien hpp cua Hpi d ing quan tri, Tru'dng Ban K i lm soat tham dy cac phien hpp cua Hpi 
d ing quan tn, Tru-ang Ban K i lm soat tham dy cac phien hpp cua Thu-ang tryc Hpi d ing 
quan tn vai Ban di lu hanh, da tham gia thao luan va dong gop y ki ln vao cac npi dung, cac 
quylt dinh cua phien hpp. 

- Tong Giam doc va thanh vien Ban D i lu hanh cung d p cac thong tin bao cao va du' lieu lien 
quan d l Ban K i lm soat thyc hien nhiem vu. 

- Ban Ki lm soat thong qua bp may K i lm toan npi bp da thyc hien viec giam sat hoat dong cua 
he thing lien quan d in viec chap hanh cac quy dinh cua Ngan hang Nha nu-ac v l cac he, so 
an toan v6n va quan ly rui ro, quan ly quy va an toan kho quy... ch ip hanh cac quy djnh cua 
BAG A BANK v l cho vay, huy dpng v6n, giao djch ngan quy, kinh doanh vang, ngoai t$, chi 
t ieunpibp... 

- Ban K i lm toan npi bp da du'gc b l sung tu-ang d l i du nhan lyc c6 trinh dp chuyen mon dam 
bao dap LPng yeu d u cong viec. 

2.3. Tham tra bao cao tai chinh 

- Ban Ki lm soat thong qua cac thanh vien chuyen trach thyc hi^n kilm toan bao cao tai chinh va 
hach toan k l toan trong toan he thing Ngan hang B i c A 6 thang dau nSm va cuoi nam 2012. 

- Ban Ki lm scat da th im tra bao cao tai chinh cua Ngan hang va cong ty tryc thupc d in 
31/12/2012 trinh Dai hpi c6 dong. 

II - K^T QUA THAM TRA BAO C A O TAI CHINH 

1. Nhan xet v l bao cao tai chinh 

- Viec ghi chep, lu'u trCr chii-ng tCr va lap s i s^ch k l toan du'gc thyc hi^n dung theo quylt djnh 
so 1913/2005/QD-NHNN cua Ngan hang Nha nuac. 

- Cac bao cao tai chinh du-gc lap dung bi lu m iu ban hanh kem theo Quylt djnh so 16/2007-
NHNN ngay 18/04/2007 cua Ngan hang Nha nyac. 

- B^o cao tai chinh cua Ngan hang da trinh bay trung thyc, hgp ly tinh hinh t^i chinh d i n ngay 
31/12/2012 va phu hgp vai cac chuin myc k l toan Viet Nam va cac quy djnh hien hanh ap 
dung cho cac t l chu-c tin dung. 
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2. V l tai san va ngudn vdn 

Dan vj: Ty ddng 

TT Chitieu Nam 2011 
Nam 2012 

TT Chitieu Nam 2011 
Ke hoach Thyc hien 

1 T6ng Tai san - Ngu6n v6n 2 5 . 3 4 3 27.930 3 3 . 7 5 9 

2 Cho vay khach hang 1 6 . 3 4 8 18.800 2 1 . 9 3 8 

Ty le ng x lu < 1 , 5 % <3% 4 % 

3 T6ng Huy dpng von thi tru'O'ng 1 9 . 3 9 2 18.376 2 9 . 0 3 9 

4 Gop v6n dku tif 9 9 2 1.000 9 7 3 

5 D I U Trai phi§u Chinh phu 1 .537 2.000 1.561 

6 V6n di§u 1?: 3 . 0 0 0 3.000 3 . 0 0 0 

7 Lgi nhuan tru-ac thu§ 2 0 0 400 55.7 

8 S 6 d i lm giao djch 6 8 100 8 0 

9 S6 can bp nhan vien 9 7 8 1.200 1 .270 

3. Danh gia cac mat heat dong 

Qua ki§m tra, kiem soat cho thay nhin chung viec chap hanh cac quy djnh cua phap luat, 
Ngan hang Nha nu-ac va npi bp v§ c h l dp k l toan tai chinh, tin dung, ti§n t$ kho quy ... trong toan 
he th6ng Ngan hang B i c A du-gc thyc hien tu-cng doi day du, nghiem tuc. Cac sai sot, t6n tai du-pc 
phat hien qua cong tac ki lm soat npi bp va kien nghj cua Ngan hang Nha nu-ac gan nhu' da du-pc 
cac dan vj ch in chinh. 

- Ve boat dong tai chinh /ce toan: Cong tac hach toan ke toan chap hanh theo dung quy djnh, 
c^c chu-ng tCr kem theo dam bao tinh hp-p I? hap phap. Tai lieu chirng tCr va s6 each k§ toan 
du-pc dong va lu'u trCr d ly du, khoa hpc. Cac ty le dam bao an to^n trong hoat dong luon 
dam bao dung theo quy dinh cua Ngan hang Nha nu-ac (ty le an toan v6n binh quan: 1 4 % , ty 
le kha nang chi tra ngay: 1 7 % , Ty le nguon von ngin han su- dung de cho vay trung, dai han: 
1 3 % , ty le gop v6n mua c6 phan/v6n ty c6: 3 9 % ) 

- Hoat dgng tien t$ - kho quy: Nhin chung cac dan vj trong toan he thong Ngan h^ng B i c ^ 
chap hanh nghiem tuc cong tac quan ly kho quy, van chuyin, giao nhan ti§n mat, tai san 
quy, giay ta c6 gi^, ma d ly du cac loai s6 s^ch v4 nghiep vu ngan quy nhu- s6 nhat ky, s6 ra 
vao kho, s6 theo doi gi ly ta c6 gia... He thong ket bac, kho tien du-ac trang bj, xay dyng 
theo dung tieu chuin, m6i dan vj d§u du-pc trang bj xe chuyen dung d l v$n chuyin ti§n. 

- Hoat dong tin dung: Ngan hang da thyc hipn kiem soat chat che nghiep vu tin dung bing 
nhilu hinh thCpc nhu-: su- dung linh hoat cong eg han mtpc ph^n quyet tin dung d p cho cac 
dan vj trong he thong, tai thim djnh ehat che cac khoan cho vay vu-p-t han mu-c, ra soat 
khach hang d l phan loai np- va lap k l hogch thu hoi np- doi vai nhu-ng khoan np d i n han tra 
cung nhu- cac khoan na qua han, tang cu-ang cong tac ki lm tra giam sat tu- xa ... do vay da 
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h a n c h l du -gc nh i eu rui ro, h a n c h l pha t s i n h n g q u a h an m a i . C u n g v a i s u bi4n d o n g lai 

s u i t c u a thj t ru-ong, lai s ua t c h o v a y d6i v a i k h a c h h a n g d a n g c 6 du- n g c u n g du-gc d i l u 

ch i nh k ip t ha i , d a m b a o 6n d jnh m ice c h e n h l e ch giu-a lai s u i t huy d o n g v6n v a c h o vay . 

- Hoat dong huy dong von: T r o n g b6i c a n h c a c n g a n h a n g t h y a n g m a i c a n h t r anh k h 6 c liet 

t ren thi t ru-ang v6n b i n g nh i e u h i nh thupc: k h u y § n ma i , l a c h t r l n lai s u i t . . . , c o n g t a c huy 

d o n g v6n g S p r l t nh i eu kho k h a n . T u y nh i en v6n huy d o n g c u a N g a n h a n g B i c A v i n t i§p tuc 

t ang t ru-ang, c h i p h a n h n g h i e m tuc t ran lai s u i t c u a N g a n h a n g N h a nu ' a c . 

- Hoat dong quan tri va dieu tianti: 

Hoa t d o n g q u a n trj v a d i §u h a n h c u a N g a n h a n g t rong n a m q u a c a b a n d a m b a o m u c t i§u a n 

t oan h i eu q u a v a t u an thu c a c q u y d i nh c u a p h a p luat, c u a N g a n h a n g N h a nu ' a c , k h o n g c 6 

s i r v i e c n a o x a y ra a n h hu-ang t r ong y e u d i n hoa t d o n g N g a n h a n g . T r o n g n a m q u a H o i 

d o n g q u a n tri. B a n d i §u h a n h N g a n h a n g t h u a n g x u y e n q u a n t a m q u a n trj n g a n h a n g v § t6 

chu-c bo may , m a rong v a pha t t r i l n m a n g lu-ai hoat d o n g , t im k i e m thi t ru-ang, m a rong hoa t 

d o n g k inh d o a n h , b a n h a n h tu-ang d l i d l y d u v a d6ng b p he t h i n g v a n b a n v l t l chCrc bo 

may , q u y c h l hoa t d o n g v a c a c ma t n gh i e p vu , d a m b a o c h o hoa t d o n g c u a N g a n h a n g t uan 

thu t heo qu y d i nh c u a p h a p luat, c 6 c a c h l k h e n thu-ang ky luat kjp t h a i n h i m t ang cu -ang 

d o n g v i en , k h u y e n k h i c h t inh t h i n l a m v i e c c u a c a n bo n h a n v i en d o n g t h a i xu- ly c a c sa i 

p h a m c u the g a y a n h h u a n g d i n Igi i ch v a uy t in c u a N g a n h a n g . O i l u nay d a t ao ra h a n h 

lang p h a p ly tu-ang d l i d a y du , b ao d a m c h o hoat d o n g n g a n h a n g pha t t r i l n l anh m a n h , a n 

t oan , h i eu q u a v a t uan thu t h eo d u n g qu y d jnh c u a p h a p luat. 

T u y nh i en b e n c a n h n h O n g k i t q u a da t du -gc v I n c o n mo t s6 t i n ta i t r ong c a c hoa t d o n g 

ngh i ep vu tai c a c d a n v i , c u t h i : 

- Ve tai chinh /ce toan: C o n t i n tai t rong v i e c q u a n ly ta i s a n , v i e c t h y c h i en q u y t r inh t a c 

ngh i ep mot s i n a i chu-a c h a t che , t h a n h t o an lai t i l n gi>i c h o k h a c h h a n g c h u a c h i n h x a c . . . 

- Ve hoat dong tin dung: Mo t s i h i s a p h a p ly c u a k h a c h h a n g ta i mo t s i d a n vj chu-a d l y du 

( t h i l u g i l y t a chu-ng m inh n a n g l y e ta i c h i nh , m u c d i c h su ' d u n g v I n , k h a n a n g t ra n g c u a 

k h a c h hang . . . . ) ; c o n g t^c t h i m d jnh c h o vay , k i l m t ra s a u c h o vay , tai s a n d a m b a o t i l n v a y 

c i n du-gc c h u t rong h a n n O a d l d a m b a o t h eo d u n g q u y d jnh v a a n t o an ta i s a n c h o N g a n 

h ang . V i e c p h a n loa i n g c o n mo t s i b i t c ap , mo t s o d a n vj chu-a d l y m a n h c o n g t a c xu- ly v a 

thu h i i n g d i n han , d a c b iet nhu-ng k h o a n n g q u a h a n tra n g . . . 

- Ve CO dong, c d phan: C o n ton tai vi^c c l d o n g so- hOu c l p h i n vu-gt q u a ty le c h o p h e p (5%). 

C a c t i n tai t ren d a y d a du -gc B a n K i l m s o a t t h ong b a o v a k i l n nghj d i n Ho i d i n g q u a n trj 

b i n g v a n b a n v a ta i c a c c u p c hpp d jnh ky c u a Ho i d i n g q u a n trj. D i n c u l l n a m 2 0 1 2 c a b a n c a c t on 

tai d a du-gc c a c d a n vj c h i nh su-a. 

Ill - K I ^ N N G H ! 

T h o n g q u a k i t q u a k i l m tra, k i l m s o a t n a m 2 0 1 2 v a nhu-ng v I n d l t i n tai t rong hoa t d p n g 

k inh d o a n h c I n du-gc t hao go- t rong t h a i g i a n t a i . B a n K i l m s c a t x in du-a ra mo t s i k i l n nghj s a u day: 

- Ho i d o n g q u a n trj c I n ra s o a t lai t o a n bo he t h i n g v a n b a n p h a p luat c u a n g a n h a n g d a b a n 

h anh d l c h i nh su-a, b l s u n g kjp t h a i c h o p h u h g p v d i q u y d j nh hi^n h a n h c u a p h a p lugt v a 

p hu h g p v a i t i nh h i nh t h y c te . ' 
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- Thyc hien chinh sach tuyin dung va dao tao can bp nhan vien toan he thdng c6 du nang 
lu-c, trinh do dam du-ang tot cong viec du-p-c giao. Chu trpng cong tac giam sat thyc hien quy 
trinh tac nghiep tai cac do-n vj (chi tra lai cho l<hach hang, thu-c hien cac chu-ang trinh l<huy§n 
mai, cho vay...) 

- Can CO chinh sach de phat triln cac hoat dpng dich vu ngan hang, tao sy da dang trong hoat 
dpng nghiep vu, t§ng ty trpng thu nhap tu- hoat dpng djch vu trong tong thu nhap cua Ngan hang. 
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